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คำนำ 
 

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2564 มีเจตนารมณมุงหวังให หนวยงานภาครัฐ
กลุมเปาหมายไดรับทราบระดับคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานตนเองและนำขอมูล ผลการประเมิน 
รวมท้ังขอเสนอแนะไปปรับใชในการพัฒนาและยกระดับการดำเนินงานของหนวยงานไดอยาง เหมาะสม เพื่อ
แสดงใหเห็นถึงความพยายามของหนวยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวกดานการ ปองกันและ
ปราบปรามการทุจริต รวมทั้งสะทอนถึงความตั้งใจของหนวยงานในการยกระดับมาตรฐานการ ดำเนินงานตาม
หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ใหเปนที่ประจักษตอสาธารณะทั้งในระดับชาติและ ระดับสากล 
รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของ หนวยงานภาครัฐ ฉบับนี้ 
ประกอบดวยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด ไดแก (1) การปฏิบัติหนาที่ (2) การใชงบประมาณ (3) กาใช
อำนาจ (4) การใชทรัพยสินของราชการ (5) การแกไขปญหาการทุจริต (6) คุณภาพการดำเนินงาน (7) 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร (8) การปรับปรุงระบบการทำงาน (9) การ เปดเผยขอมูล และ (10) การปองกันการ
ทุจริตโดยประเมินผลจากการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal) การรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ 
หรือผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External) และการ เผยแพรขอมูลที่เปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน 
(Open Data) ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะทอนใหเห็น การปฏิบัติงานของหนวยงานในรอบปงบประมาณ พ.ศ.
2564 

องคการบริหารสวนตำบลทาเสา หวังเปนอยางยิ่งวา ผลการประเมินครั้งนี้จะชวย สนับสนุน 
สงเสริม และยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส ในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐไดอยาง มีประสิทธิภาพ 
ทุกหนวยงานไดรวมกันขับเคลื่อนการดำเนินงานภาครัฐภายใตกรอบธรรมาภิบาล และ ประการสำคัญ คือ ไดมี
บทบาทในการผลักดันกลไกในการปองกันการทุจริตของประเทศ ซึ่งจะมาสามารถ สะทอนภาพลักษณเชิงบวก
ใหกับหนวยงานภาครัฐ และสงผลตอการยกระดับดัชนีการรับรูการทุจริต (Corruption Perception Index : 
CPI) ของประเทศไทยใหมีอันดับและผลคะแนนที่ดียิ่งข้ึนตอไป 
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รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินการของหนวยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2564 
องคการบริหารสวนตำบลทาเสา อำเภอไทรโยค จังหวัดกาญจนบุร ี

1.หลักการและเหตุผล 
สำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ได

พัฒนาเครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเปนมาตรการปองกันการทุจริต และเปนกลไกในการสรางความ 
ตระหนักใหหนวยงานภาครัฐมีการดำเนินงานอยางโปรงใสและมีคุณธรรม โดยใชชื่อวา “การประเมิน คุณธรรม
และความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)” 
ปจจุบันการประเมินคณุธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ไดถูกกำหนดเปนกลยุทธที่
สำคัญของยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ.2560-2564) ซึ่งถือ
เปนการยกระดับใหเปนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน ของหนวยงานภาครัฐใหเปน 
“มาตรการปองกันการทุจริตเชิงรุก” ที่หนวยงานภาครัฐ ทั่วประเทศจะตอง ดำเนินการ โดยมุงหวังใหหนวยงาน
ภาครัฐที่เขารับการประเมินไดรับทราบผลการประเมินและแนวทางในการ พัฒนาและยกระดับหนวยงานในดาน
คุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานไดอยางเหมาะสม 

2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานขององคการบริหารสวนตำบลทาเสา 
ผลการประเมินคณุธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานขององคการบริหารสวนตำบลทาเสา 

อำเภอไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี โดยภาพรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 69.69 ระดับผลการ ประเมิน ระดับ C 
เมื่อพิจารณาตามตัวชี้วัดพบวา 

1. ตัวชี้วัดที่ 7  ประสิทธิภาพการสื่อสาร ไดคะแนน 89.07 

2. ตัวชี้วัดที ่6 คุณภาพการดำเนินงาน ไดคะแนน 86.48 

3. ตัวชี้วัดที ่1 การปฏิบัติหนาที่  ไดคะแนน 85.22 

4. ตัวชี้วัดที ่8 การปรับปรุงการทำงาน ไดคะแนน 83.50 

5. ตัวชี้วัดที ่9 การเปดเผยขอมูล  ไดคะแนน 78.70 

6. ตัวชี้วัดที ่3 การใชอำนาจ  ไดคะแนน 75.89 

7. ตัวชี้วัดที ่2 การใชงบประมาณ  ไดคะแนน 74.51 

8. ตัวชี้วัดที ่4 การใชทรัพยสินของราชการ ไดคะแนน 64.86 

9. ตัวชี้วัดที ่5 การแกไขปญหาการทุจริต ไดคะแนน 62.75 

10. ตัวชี้วัดที่ 10 การปองกันการทุจริต ไดคะแนน 31.25 
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สรุปไดวา จุดแข็งที่หนวยงานไดคะแนนสูงสุด คือ ประสิทธิภาพการสื่อสาร เทากับรอยละ
89.07 จุดออนที่จะตองมีการพัฒนาเนื่องจากไดคะแนนต่ำสุด คือ ตัวชี้วัดการปองกันการทุจริต เทากับรอยละ 
31.25  
3. การวิเคราะหขอมูล 

จากการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสจำแนกตามดัชนีขององคการบริหารสวนตำบลทา
เสา อำเภอไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2564 มีผลการวิเคราะหขอมูลในแตละ 
ตัวชี้วัดที่แสดงใหเห็นถึงจุดแข็ง และจุดออนที่จะตองพัฒนาไวดังตอไปนี ้

3.1 จุดแข็ง (ตัวชี้วัดท่ีไดคะแนนมากกวารอยละ 80) จำนวน 4 ตัวชี้วัด คือ 
- ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสารโดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ  89.07 เปน 

ตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงาน 
ตอประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็นที่เก่ียวของกับการเผยแพรขอมูลของหนวยงานในเรื่องตาง ๆ ตอ
สาธารณชน ผานชองทางที่หลากหลาย สามารถเขาถึงไดงายและไมซับซอน โดยขอมูลที่เผยแพรจะตอง 
ครบถวนและเปนปจจุบัน โดยเฉพาะอยางยิ่งผลการดำเนินงานของหนวยงานและขอมูลท่ีสาธารณชนควร 
รับทราบ รวมถึงการจัดใหมีชองทางใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย สามารถสงคำติชม หรือ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน/การใหบริการ และการชี้แจงในกรณีที่มีขอกังวลสงสัยไดอยางชัดเจน 
นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรูเกี่ยวกับการจัดใหมีชองทางใหผูมาติดตอสามารถรองเรียนการทุจริตของ 
เจาหนาที่ในหนวยงานดวย ซึ่งสะทอนถึงการสื่อสารกับผูรับบริการ ผูมาติดตอหรือผูมีสวนไดสวนเสียอยางมี 
ประสิทธิภาพ 

- ตัวชี้วัดท่ี  6 คุณภาพการดำเนินงาน โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 86.48 เปน
ตัวชี้วัด ที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของผูรับบริการผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงาน
ตอการ คุณภาพการดำเนินงาน ในประเด็นที่เก่ียวของกับการปฏิบัติหนาที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน 
และ ระยะเวลาที่กำหนดอยางเครงครัด และจะตองเปนไปอยางเทาเทียมกันไมเลือกปฏิบัติ รวมถึงจะตองให
ขอมูล เก่ียวกับการดำเนินการ/ใหบริการของหนวยงานแกรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียอยาง 
ตรงไปตรงมา ไมปดบังหรือบิดเบือนขอมูล ซึ่งสะทอนถึงการปฏิบัติหนาที่อยางมีคุณธรรม และยังประเมินการรับรู
เก่ียวกับประสบการณตรงในการถูกเจาหนาที่เรียกรับเงิน ทรัพยสิน หรือประโยชนอ่ืน ๆ เพื่อแลกกับ การปฏิบัติหนาท่ี
ดวย นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรูเก่ียวกับการบริหารงานและการดำเนินงานในภาพรวม ของหนวยงาน ที่
จะตองคำนึงถึงประโยชนของประชาชนและสวนรวมเปนหลัก ไมมีการเอ้ือประโยชนใหกับ บุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
หรือกลุมใดกลุมหนึ่ง 

- ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 85.22 เปนตัวชี้วัดที่มี 

วัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืนในหนวยงาน 

ของตนเอง ในประเด็นที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงาน โดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปรงใส ปฏิบัติงาน หรือ

ดำเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไวอยางเครงครัด และจะตองเปนไปอยางเทาเทียมกัน ไม วาจะ

เปนผูมาติดตอทั่วไปหรือผูมาติดตอที่รูจักกันเปนการสวนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอยางมั่งมั่น เต็ม 

ความสามารถ และมีความรับผิดชอบตองานในหนาที่ที่รับผิดชอบ ซึ่งลวนถือเปนลักษณะการปฏิบัติหนาที่ใน 

ฐานะของรัฐอยางมีคุณธรรม นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรูในประเด็นที่เก่ียวของกับพฤติกรรมการเรียก รับ

เงิน ทรัพยสิน หรือประโยชนอ่ืน ๆ ของบุคลากรอ่ืนในหนวยงาน ทั้งในกรณีที่แลกกับการปฏิบัติหนาที่ และใน

กรณีชวงเทศกาลหรือวาระสำคัญตาง ๆ ตามขนบธรรมเนียมประเพณี หรือแมแตกรณีการใหเงิน ทรัพยสิน 

หรือประโยชนอ่ืน ๆ ตอบุคคลภายนอก ซึ่งถือเปนความเสี่ยงที่อาจจะกอใหเกิดการรับสินบนไดในอนาคต 

- ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 83.50 เปนตัวชี้วัดที่
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มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอหรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอการ

ปรับปรุงระบบการทำงาน ในประเด็นที่เก่ียวของกับการปรับปรุงพัฒนาหนวยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของ 

เจาหนาที่และกระบวนการทำงานของหนวยงานไหดียิ่งข้ึน รวมไปถึงการนำเทคโนโลยีมาใชในการดำเนินงาน 

เพ่ือใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน โดยควรมีกระบวนการเปดโอกาสใหผูรับบริการหรือผูมาติดตอ 

3.2 จุดออน (ตัวชี้วัดท่ีไดคะแนนต่ำกวารอยละ 80) จำนวน 6 ตัวชี้วัด คือ 

- ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 78.70 เปนตัวชี้วัดที่มี 

วัตถุประสงคเพ่ือประเมินการเผยแพรขอมูลที่เปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน เพ่ือเปดเผยขอมูลตาง ๆ 

ของหนวยงานใหสาธารณชนไดรับทราบ ใน 5 ประเด็น คือ (1) ขอมูลพื้นฐาน ไดแก ขอมูลพื้นฐาน ขาว

ประชาสัมพันธ และการปฏิสัมพันธขอมูล (2) การบริหารงาน ไดแก แผนดำเนินงาน การปฏิบัติงาน และการ

ใหบริการ (3) การบริหารเงินงบประมาณ ไดแก แผนการใชจายงบประมาณประจำป และการ จัดซื้อจัดจาง

หรือการจัดหาพัสดุ (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ไดแก นโยบายการบริหาร ทรัพยากรบุคคล 

การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑการบริหารและ พัฒนาทรัพยากรบุคคล 

และ (5) การสงเสริมความโปรงใสในหนวยงาน ไดแก การจัดการเรื่องรองเรียน การทุจริต และการเปดโอกาส

ใหเกิดการมีสวนรวม ซึ่งการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนแ สดงถึงความ โปรงใสในการบริหารงานและการ

ดำเนินงานของหนวยงาน 

- ตัวชี้วัดที่  3 การใชอำนาจ โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 75.89 เปนตัวชี้วัดที่มี 

วัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใชอำนาจของผูบังคับบัญชาของตนเอง 

ในประเด็นที่เก่ียวของกับการมอบหมายงานการประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพื่อใหสิทธิ 

ประโยชนตาง ๆ ซึ่งจะตองเปนไปอยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใชอำนาจสั่งการให  

ผูใตบังคับบัญชาทำในธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชาหรือทำในสิ่งที่ไมถูกตอง นอกจากนี้ ยังประเมิน เก่ียวกับ 

กระบวนการบริหารงานบุคคลที่อาจเกิดการแทรกแซงจากผูมีอำนาจ การซื้อขายตำแหนง หรือการเอ้ือ 

ผลประโยชนใหกลุมหรือพวกพอง 

- ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 74.51 เปนตัวชี้วัดที่มี 

วัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการดำเนินการตาง ๆ ของหนวยงานของ ตนเอง 

ในประเด็นที่เก่ียวของกับการใชจายเงินงบประมาณนับตั้งแตการจัดทำแผนการใชจายงบประมาณ ประจำป

และเผยแพรอยางโปรงใส ไปจนถึงลักษณะการใชจายงบประมาณของหนวยงานอยางคุมคา เปนไปตาม

วัตถุประสงค และไมเอ้ือประโยชนแกตนเองหรือพวกพองการเบิกจายเงินของบุคลากรภายในในเรื่อง ตางๆ 

เชน คาทำงานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจาง และการ

ตรวจรับพัสดุดวย นอกจากนี้ ยังใหความสำคัญกับการเปดโอกาสใหบุคลากรภายในมีสวนรวมในการ ตรวจสอบ

การใชจายงบประมาณของหนวยงานตนเองได 

- ตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของราชการ โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 64.86 เปน 

ตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใชทรัพยสินของราชการ ใน 

ประเด็นที่เก่ียวของกับพฤติกรรมของบุคลากรภายใน ในการนำทรัพยสินของราชการของหนวยงานไปเปนของ 

ตนเองหรือนำไปใหผูอ่ืน และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพยสินของราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายใน 

หนวยงานและการยืมโดยบุคคลภายนอกหนวยงาน ซึ่งหนวยงานจะตองมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ 

ชัดเจนและสะดวก นอกจากนี้ หนวยงานตองมีการจัดทำแนวทางการปฏิบัติเก่ียวกับการใชทรัพยสินของ 

ราชการที่ถูกตอง เพ่ือเผยแพรใหบุคลากรภายในไดรับทราบและนำไปปฏิบัติ รวมไปถึงหนวยงานจะตองมี การ



7 
 

กำกับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการของหนวยงานดวย 

- ตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 62.75 เปน

ตัวชี้วัด ที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการแกไขปญหาการทุจริตของ

หนวยงาน ในประเด็นที่เก่ียวของกับการใหความสำคัญของผูบริหารสูงสุดในการตอตานการทุจริตอยางจริงจัง 

โดยหนวยงานจะตองทบทวนนโยบายที่เก่ียวของกับการปองกันการทุจริตในหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ และ

จัดทำแผนงานดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตของหนวยงาน เพ่ือใหเกิดการแกไขปญหาการทุจริต 

ไดอยางเปนรูปธรรม รวมไปถึงการประเมินเก่ียวกับประสิทธิภาพการแกไขปญหาการทุจริตของหนวยงาน ที่

จะตองทำใหการทุจริตในหนวยงานลดลงหรือไมมีเลยและจะตองสรางความเชื่อม่ันใหบุคลากรภายในการ 

รองเรียนเม่ือพบเห็นการทุจริตภายในหนวยงานดวย นอกจากนี้ หนวยงานจะตองมีกระบวนการเฝาระวัง 

ตรวจสอบการทุจริตภายในหนวยงาน รวมถึงการนำผลการตรวจสอบของฝายตรวจสอบ จากทั้งภายในและ 

ภายนอกหนวยงาน ไปปรับปรุงการทำงาน เพ่ือปองกันการทุจริต 

-ตัวชี้วัดที่ 10 การปองกันการทุจริต โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 31.25 เปนตัวชี้วัดท่ีมี

วัตถุประสงคเพ่ือประเมินการเผยแพรขอมูลที่เปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน เพ่ือเปดเผยการดำเนินการ

ตาง ๆ ของหนวยงานใหสาธารณชนไดรับทราบใน 2 ประเด็น คือ (1) การดำเนินการเพ่ือ ปองกันการทุจริต 

ไดแก เจตจำนงสุจริตของผูบริหาร การประเมินความเสี่ยงเพ่ือปองกันการทุจริต การเสริมสรางวัฒนธรรม

องคกร และแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต และ (2) มาตรการภายในเพ่ือปองกัน การทุจริต ไดแก มาตรการ

ภายในเพื่อสงเสริมความโปรงใสและปองกันการทุจริต ซึ่งการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงความ

พยายามของหนวยงานที่จะปองกันการทุจริตในหนวยงานใหลดนอยลงหรือไมสามารถเกิดขึ้นได 
4. ขอเสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน 

จากการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินการของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ในปงบประมาณ 
2564 แบงขอเสนอแนะ เปน 2 กรณ ีดังนี ้

4.1 ขอเสนอแนะจากหนวยงานผูตรวจ  
 4.1.1 ขอเสนอแนะจากการประเมิน IIT  

  หนวยงานควรพัฒนาตัวชี้วัดดานการแกไขปญหาการทุจริต โดยเฉพาะในประเด็นเกี่ยวกับการ
ทบทวนนโยบายท่ีเก่ียวของกับการปองกันการทุจริตในหนวยงานใหมีประสิทธิภาพและจัดทำแผนงานดานการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตของหนวยงาน เพื่อใหเกิดการใหความสำคัญเก่ียวกับการแกไขปญหาการ
ทุจริตอยางเปนรูปธรรม รวมไปถึงการประเมินเก่ียวกับประสิทธิภาพการแกไขปญหาการทุจริตของหนวยงาน ที่
จะตองทำใหการทุจริตในหนวยงานลดลงหรือไมมีเลย นอกจากนี้ หนวยงานจะตองมีกระบวนการเฝาระวัง 
ตรวจสอบการทุจริตภายในหนวยงานและมีการลงโทษทางวินัย เม่ือมีการทุจริต 

4.1.2 ขอเสนอแนะจากการประเมิน EIT  
ผลการประเมินในภาพรวมอยูในระดับที่หนวยงานควรรักษามาตรฐานไว และควรสงเสริมใหเกิดการ

พัฒนาประสิทธิภาพของการดำเนินงานอยางตอเนื่อง อยางไรก็ตาม หนวยงานควรยกระดับตัวชี้วัดดานการ
ปรับปรุงการทำงานใหสูงยิ่งข้ึน โดยเฉพาะในประเด็นเก่ียวกับการปรับปรุงพัฒนาหนวยงาน ทั้งการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาที่และกระบวนการทำงานของหนวยงานใหดียิ่งขึ้น รวมไปถึงมีกระบวนการเปดโอกาสให
ผูรับบริการหรือผูมาติดตอ เขามามีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานเพื่อใหสอดคลองกับความ
ตองการดวย ทั้งนี้ นอกจากหนวยงานจะตองปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานใหดีขึ้นแลว ยังควรใหความสำคัญ
กับการปรับปรุงการดำเนินงานใหมีความโปรงใสมากขึ้นอีกดวย 
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4.1.3 ขอเสนอแนะจากการประเมิน OIT  
หนวยงานควรพัฒนาตัวชี้วัดดานการปองกันการทุจริตโดยเรงดวน โดยเฉพาะในประเด็นเกี่ยวกับ 

ดังตอไปนี้ 
1) การดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต เก่ียวกับประเด็นการประเมินความเสี่ยงเพื่อการปองกันการ

ทุจริต 
2) มาตรการภายในเพ่ือปองกันการทุจริต เก่ียวกับประเด็นมาตรการสงเสริมความโปรงใสและปองกัน

การทุจริตภายในหนวยงาน ซึ่งการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนจะแสดงถึงการใหความสำคัญตอผลการ
ประเมินเพ่ือนำไปสูการจัดทำมาตรการสงเสริมความโปรงใสภายในหนวยงาน และมีการกำกับติดตามการ
นำไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม 

4.2 ขอเสนอแนะจากเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ 
การประเมินคุณธรรมและความโปรงใส ในการดำเนินการของหนวยงานภาครัฐ ประจำปงบประมาณ 

พ.ศ.2564 องคการบริหารสวนตำบลทาเสา ไดผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจำป 2564 จำนวน 69.69 คะแนนจากคะแนนเต็ม 100 คะแนน โดย
มีผลการประเมินระดับ C หมายถึง หนวยงานสามารถดำเนินการไดสอดคลองตามตัวชี้วัดและหลักเกณฑการ
ประเมิน ITA คอนขางมาก อยางไรก็ดี มีประเด็นสำคัญที่ควรพิจารณาเพ่ือนำไปสูการปรับปรุงและพัฒนา
ตัวชี้วัดหรือขอคำถามทั้งหมด หนวยงานพึงพิจารณารายละเอียดผลการประเมินเพ่ือพัฒนาและปรับปรุงแกไข
ในจุดที่เปนปญหา ซึ่งจะทำใหสามารถยกระดับคะแนนในรายตัวชี้วัด และคะแนนโดยภาพรวมเพ่ือนำไปสูการ
ดำเนินงานตามหลักคุณธรรมและความโปรงใสเพ่ิมขึ้น ทั้งนี้ คาดหมายวาหากหนวยงานมีการวางแผนการ
ดำเนินงานและจัดการความเสี่ยงที่ดีลวงหนา ภายใตความรวมมือกันอยางเขมแข็งของประชาคมภายใน
หนวยงาน จะนำมาสูความเชื่อมั่นศรัทธาแกสาธารณชนไดมากยิ่งขึ้นในปตอๆ ไป โดยประเด็นที่ควรมีการ
เปดเผย หรือบริหารจัดการใหดียิ่งข้ึน ไดแก 

- องคการบริหารสวนตำบลทาเสา ควรแสดงขอมูลของผูบริหารสูงสุดหรือหัวหนาหนวยงานและผูดำรง
ตำแหนงทางการบริหารของหนวยงาน โดยอยางนอยตองประกอบดวย ชื่อ-นามสกุล ตำแหนง รูปถาย และ
ชองทางการติดตอของผูบริหารแตละคน ซึ่ง link ที่หนวยงานแสดงขาดชองทางติดตอปลัดฯ โดยในกรณีของ
องคกรปกครองทองถิ่น จะตองเปนขอมูลของนายกฯ รองนายกฯ และปลัดฯ (3 ตำแหนง) 

- องคการบริหารสวนตำบลทาเสา ควรแสดงขอมูลครบทั้ง 5 ขอมูลการติดตอ ไดแก 1) ที่อยู 2) 
หมายเลขโทรศัพท 3) หมายเลขโทรสาร 4) อีเมล และ 5) แผนที่ กรณีที่หนวยงานมีการยกเลิกการใชโทรสาร
จะตองเขียนคำอธิบายเพ่ิมเติมอยางชัดเจนเพื่อประกอบการพิจารณา 

- องคการบริหารสวนตำบลทาเสา ควรแสดงแผนการดำเนินภารกิจของหนวยงานที่มีระยะ 1 ป และ
เปนแผนท่ีมีระยะเวลาบังคับใชในปงบประมาณ พ.ศ. 2564 โดยมีขอมูลรายละเอียดของแผนฯ เชน โครงการ
หรือกิจกรรม งบประมาณท่ีใช ระยะเวลาในการดำเนินการ เปนตน ซึ่ง link ท่ีหนวยงานแสดงคือประกาศ
แผนการดำเนินงานไมมีขอมูลรายละเอียดโครงการหรือกิจกรรม งบประมาณที่ใช ระยะเวลาในการดำเนินการ 
และติดตามแผนการดำเนินภารกิจในปงบประมาณ 2564 ระยะเวลา 6 เดือนแรก (ตุลาคม – มีนาคม) 

- องคการบริหารสวนตำบลทาเสา แสดงคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานท่ีเจาหนาท่ีของหนวยงานใช
ยึดถือปฏิบัติใหเปนมาตรฐานเดียวกัน (ไมใชคูมือประชาชน) โดยมีขอมูลรายละเอียดของการปฏิบัติงาน เชน 
เปนคูมือปฏิบัติภารกิจใด สำหรับเจาหนาที่หรือพนักงานตำแหนงใด กำหนดวิธีการขั้นตอนการปฏิบัติอยางไร 
เปนตน ซึ่ง link ที่หนวยงานแสดงคือคูมือประชาชน ในสวนของคูมือปฏิบัติงานของเจาหนาที่ไมมีขอมูล 
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- องคการบริหารสวนตำบลทาเสา ควรแสดงชองทางที่บุคคลภายนอกสามารถขอรับบริการกับ
หนวยงานผานชองทางออนไลนที่สามารถเขาถึงหรือเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตหลักของหนวยงานได โดยระบบ
ดังกลาวนี้จะตองมีการใหบริการกับกลุมเปาหมายที่เปนบุคคลภายนอก เชน ประชาชน หนวยงานราชการอื่น 
ภาคธุรกิจ หรือองคกรตางๆ และตองมีการใหบริการที่สอดคลองกับภารกิจของหนวยงานโดยชัดเจน ซึ่ง link ที่
หนวยงานแสดงคอืคูมือประชาชน ไมจัดวาเปนการใหบริการแบบ E-service 

- องคการบริหารสวนตำบลทาเสา ควรแสดงความกาวหนาในการดำเนินงานตามแผนการใชจาย
งบประมาณประจำป (ตามขอ O18) ในระยะเวลา 6 เดือนแรกของปงบประมาณ พ.ศ. 2564 โดยมีขอมูล
รายละเอียดความกาวหนา เชน ความกาวหนาการใชจายงบประมาณ เปนตน ซึ่ง link ท่ีหนวยงานแสดงขาด
รายงานการใชจายงบประมาณประจำป รอบ 6 เดือน ในเดือน ธันวาคม 2563 

- องคการบริหารสวนตำบลทาเสา ควรแสดงการดำเนินการหรือกิจกรรมท่ีแสดงถึงการเปดโอกาสใหผู
มีสวนไดสวนเสียไดมีสวนรวมในการดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงานในปงบประมาณ พ.ศ. 2564 เชน 
รวมวางแผน รวมดำเนินการ รวมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น หรือรวมติดตามประเมินผล 

- องคการบริหารสวนตำบลทาเสา ควรแสดงผลการประเมินความเสี่ยงของการดำเนินงานหรือการ
ปฏิบัติหนาที่ที่อาจกอใหเกิดการทุจริตหรือกอใหเกิดการขัดกันระหวางผลประโยชนสวนตนกับผลประโยชน
สวนรวมของหนวยงานที่มีการดำเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2564 โดยมีขอมูลรายละเอียดของผลการ
ประเมิน เชน เหตุการณความเสี่ยงและระดับของความเสี่ยง มาตรการและการดำเนินการในการบริหารจัดการ
ความเสี่ยง เปนตน 

- องคการบริหารสวนตำบลทาเสา ควรแสดงการดำเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงถึงการจัดการความ
เสี่ยงในกรณีที่อาจกอใหเกิดการทุจริตหรือกอใหเกิดการขัดกันระหวางผลประโยชนสวนตนกับผลประโยชน
สวนรวมของหนวยงาน โดยตองเปนกิจกรรมหรือการดำเนินการท่ีสอดคลองกับมาตรการหรือการดำเนินการ
เพ่ือบริหารจัดการความเสี่ยงตามขอ O36 ที่เปนการดำเนินการในป พ.ศ. 2564 

- องคการบรหิารสวนตำบลทาเสา ควรแสดงแผนปฏิบัติการที่มีวัตถุประสงคเพ่ือปองกันการทุจริตหรือ
พัฒนาดานคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานที่มีระยะเวลาบังคับใชครอบคลุมปงบประมาณ พ.ศ. 
2564 โดยตองมีขอมูลรายละเอียดของแผนฯ ที่ประชาชนทั่วไปสามารถเขาถึงไดผานเว็บไซตของหนวยงาน 
เชน โครงการ กิจกรรม งบประมาณ ชวงเวลาดำเนินการ เปนตน ซึ่ง link ที่องคการบริหารสวนตำบลทาเสา 
แสดงไมสามารถเขาถึงขอมูลแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตได 

- องคการบริหารสวนตำบลทาเสา ควรแสดงการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสใน
การดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ในปงบประมาณ พ.ศ. 2563 โดยจะตองมีขอมูลรายละเอียดของ
การวิเคราะห เชน ประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออนที่จะตองแกไขโดยเรงดวนที่มีความสอดคลองกับผล
การประเมินฯ ประเด็นที่จะตองพัฒนาใหดีขึ้น แนวทางการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติของหนวยงาน 
เปนตน พรอมระบุมาตรการที่สอดคลองกับผลการวิเคราะหฯ เพ่ือใชสำหรับการขับเคลื่อนการสงเสริมคณุธรรม
และความโปรงใสภายในหนวยงานใหดีข้ึน เชน การกำหนดผูรับผิดชอบหรือผูที่เก่ียวของ การกำหนดข้ันตอน
หรือวิธีการปฏิบัติ การกำหนดแนวทางการกำกับติดตามใหนำไปสูการปฏิบัติและการรายงานผล 

- องคการบริหารสวนตำบลทาเสา ควรแสดงผลการดำเนินการตามมาตรการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและ
ความโปรงใสภายในหนวยงานในปงบประมาณ พ.ศ. 2564 โดยตองมีขอมูลรายละเอียดของกิจกรรมหรือการ
ดำเนินการที่สอดคลองกับการนำมาตรการหรือแนวทางในขอ O42 ไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม ขอมูลที่
หนวยงานแสดงมีเพียงแครายงาน ITA 2563 

 
 
 



10 
 

5. มาตรการเพื่อขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 
 

ที ่ มาตรการ คะแนน
เฉลี่ย 

แบบ
ประเมิน 

ข้ันตอนหรือวิธีการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

การกำกับติดตาม 

1. การปฏิบัติหนาที่ 85.22 IIt - ควรใหพนักงานสวนตำบลจัดทำคูมือ
ปฏิบัติงานของแตละบุคคล โดย
กำหนดกรอบ ขั้นตอน ใหชัดเจน และ
ยึดถือปฏิบตัิ 
- ใหความรูการปฏิบัติหนาที่ตาม
ประมวลจริยธรรม 

- พนักงานสวนตำบลทุก
คน 
- งาน ท รัพย าก รบุ คคล 
สำนักปลัด 

- ต.ค 64 - มี.ค 65 
 

- ติดตามคู มือปฏิบัติงานและนำมา
เผยแพรในเว็ปไซต 
 
- ใหความรูเก่ียวกับการประพฤติตน
ตามประมวลจริยธรรม 

2. การใช
งบประมาณ 

74.51 IIt - ควรจัดใหมีการประชุมพนักงาน เพ่ือ
แลกเปลี่ยนความรูความเขาใจ ซักถาม 
ในประเด็นเก่ียวกับการปฏิบัติหนาที่
ของแตละคน เพ่ือพนักงานแตละคนมี
เขาใจที่เพิ่มข้ึน 

- งาน ท รัพย าก รบุ คคล 
สำนักปลัด 

- ต.ค 64 - มี.ค 65 
 

- การจัดประชุมพนักงานเปนประจำ
ในแตละเดือน และเปดโอกาสใหมีขอ
ซักถามในการปฏิบัติหนาที่และขอ
สงสัยตางๆ  

3 การใชอำนาจ 75.89 IIt - ควรจัดใหมีการประชุมพนักงาน และ
ใหคณะผูบริหารเขารวมประชุม ตอบ
ขอซักถามในประเด็นที่สงสัย เพ่ือสราง
ทัศนคติที่ดีในการทำงาน 

- งาน ท รัพย าก รบุ คคล 
สำนักปลัด 

- ต.ค 64 - มี.ค 65 
 

- เชิญคณะผูบริหารเขารวมประชุมทุก
ครั้ง 

4 การใชทรัพยสิน
ของราชการ 

64.86 IIt - ควรใหความรูเกี่ยวกับการใชทรัพยสินของ
อบต. เพ่ือกำหนดแนวทางท่ีชัดเจน กำหนด
วิธีการ ขั้นตอน ในการยึดถือปฏิบัติทั้งของ
เจาหนาที่ อบต.และประชาชนทั่วไป 

- งานพัสดุ กองคลัง - ต.ค 64 - มี.ค 65 
 

- จัดทำคูมือเก่ียวกับการใชทรัพยสิน
ของ อบต.และเผยแพรใหเจาหนาที่ 
อบต.และประชาชนท่ัวไปรับทราบ 
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ที ่ มาตรการ คะแนน
เฉลี่ย 

แบบ
ประเมิน 

ข้ันตอนหรือวิธีการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ การกำกับติดตาม 

5 การแกไขปญหา
การทุจริต 

62.75 IIt - ให ความรูก ารปฏิ บั ติหน าที่ ต าม
ป ร ะม ว ล จ ริ ย ธ ร รม  เ พ่ื อ ให ก า ร
ดำเนินงานเปนไปตามหลักคุณธรรม 
จ ริ ย ธ ร รม  มี ป ระ สิ ท ธิ ภ าพ แ ล ะ
ประสิทธิผล ทำใหเกิดรูปแบบองคกร
อั น เป น ท่ี ย อม รับ แล ะ เพิ่ ม ค ว าม
น า เชื่ อ ถื อ  เ กิ ด ค ว า ม มั่ น ใจ แ ก
ผูรับบริการและประชาชนทั่วไป 

- งาน ท รัพ ย าก รบุ ค คล 
สำนักปลัด 

- ต.ค 64 - มี.ค 65 
 

- เผยแพรประมวลจริยธรรม
ข อ ง  อ บ ต .ท า เ ส า  ใ ห
เจาหนาที่ทุกคนไดรับรู เขาใจ 
และนำไปฏิบัติในหนาท่ีของ
แตละคน 

6 คุณภาพในการ
ดำเนินงาน 

86.48 EIT - เผยแพรคูมือปฏิบัติงานของแตละ
งาน โดยใหกำหนดขั้นตอน ระยะเวลา
ที่ชัดเจน อีกทั้งกำชับใหปฏิบัติหนาที่
กับผูติดตออยางเทาเทียมกัน 

- งานนิติการ สำนักปลัด - ต.ค 64 - มี.ค 65 
 

- เผยแพรคูมือปฏิบัติ งาน,
คูมือประชาชนลงเว็บไซตให
ประชาชนรับทราบ 

7 ประสิทธิภาพใน
การสื่อสาร 

89.07 EIT - ควรปรับปรุงเว็ปไซตของ อบต.ทา
เสา อยูเสมอและเผยแพรของขอมูล
ตาง ๆ ตามที่การประเมินคุณธรรม ฯ 
(ITA) กำหนด เพราะเป นเผยแพร
ขอมูลตาง ๆ ที่กฎหมายกำหนด 

- งานนิติการ สำนักปลัด 
-  งานประชาสัมพันธ 
 สำนักงานปลัด 

- ต.ค 64 - เม.ย 65 
 

- ปรับปรุงเว็ปไซต ลงขอมูล
ตาง ๆ ที่แบบประเมิน ITA 
กำหนด 

8 การปรับปรุงการ
ทำงาน 

83.50 EIT - ควรรับความคิดเห็นของประชาชน
ผานชองทางตางๆ เพ่ือนำมาปรับปรุง
การทำงาน 

-  งานประชาสัมพันธ 
 สำนักงานปลัด 

- ต.ค 64 - มี.ค 65 
 

- เปดชองทางรับฟ งความ
คิดเห็น เพื่อนำมาปรับปรุง
กระบวนการทำงาน 
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ที ่ มาตรการ คะแนน

เฉลี่ย 
แบบ

ประเมิน 
ข้ันตอนหรือวิธีการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ การกำกับติดตาม 

9 การเปดเผย
ขอมูล 

78.44 OIT - ปรับปรุงเว็ปไซตของ อบต.ทาเสา ให
พรอมกับการประเมินคุณธรรมฯ (ITA) 
อยูเสมอ 

- งานนิติการ สำนักปลัด - ต.ค 64 - มี.ค 65 
 

- ปรับปรุงขอมูลใหครบถวน
ตามแบบประเมิน ฯ กำหนด 

10 การปองกันการ
ทุจริต 

31.25 OIT - จัดทำการประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตประจำป 
- มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความ
โปรงใสภายในหน วยงาน โดยการ
วิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปรงใสในการดำเนินงานของ
ห น ว ย ง า น ภ า ค รั ฐ  ( ITA) ใ น
ปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

- งานนิติการ สำนักปลัด - ต.ค 64 - มี.ค 65 
 

- ประเมินความ เสี่ ย งการ
ทุจริตประจำป 2565 
- จัดทำรายงานการวิเคราะห
ผลการประเมิ นคุณ ธรรม 
และความโปร ง ใส ในการ
ดำเนินการของหนวยงาน
ภาครัฐ ป 2564 
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6. ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ 
6.1 ปญหา อปุสรรค 

 การดำเนินประเมินคุณธรรม และความโปรงใสในการดำเนินการของหนวยงานภาครัฐในปท่ีผานมา 
พบวาปญหา ที่สำคัญ คือ เว็ปไซตขององคการบริหารสวนตำบลทาเสา (www.thasao-kan.go.th)  ไมสามารถ
ใหผูรับผิดชอบดำเนินการลงขอมูลตาง ๆ ไดตนเอง โดยท่ีผานมาการลงขอมูลตาง ๆ ตองผานเจาหนาที่หลาย
คน ทำใหการขอมูลบางขอมูลคลาดเคลื่อน เชน การลงขอมูลแผนดำเนินงาน ป 2564 ไมลงขอมูลในสวนที่
สำคัญ หรือการลงขอมูลแผนการปองกันการทุจริต 2564 ไมสามารถเปดขอมูล ดังกลาวได ซึ่งทำใหองคการ
บริหารสวนตำบลทาเสา ไมไดคะแนนในสวนดังกลาว เปน 
 6.2 ขอเสนอแนะ 

เห็นควรนำรหัสของเว็ปไซคขององคการบริหารสวนตำบลทาเสา ใหผูรับผิดชอบการประเมิน ITA
รับทราบ เพ่ือปรับปรุงขอมูลตางๆ ตามแบบประเมินกำหนด และทันถวงท ี 
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ภาคผนวก 
 
 







รายงานผลการประเมิน ประจำปีงบประมาณ 2564

คะแนนภาพรวมหน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลท่าเสา : 69.69 คะแนน



ระดับผลการประเมิน : C

คะแนนสูงสุดรายตัวชี้วัด

อันดับ ตัวชี้วัด คะแนน

1 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 89.07

2 คุณภาพการดำเนินงาน 86.48

3 การปฏิบัติหน้าที่ 85.22

4 การปรับปรุงการทำงาน 83.50

5 การเปิดเผยข้อมูล 78.70

6 การใช้อำนาจ 75.89

7 การใช้งบประมาณ 74.51

8 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 64.86

9 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 62.75

10 การป้องกันการทุจริต 31.25

0

50

การปฏิบัติหน้ าที่
85.22 การใช้ งบประมาณ

74.51

การใช้ อำนาจ
75.89

การใช้ ทรัพย์สิ นของราชกา
64.86

การแก้ ไขปัญหาการทุจริต
62.75คุณภาพการดำเนินงาน

86.48

ประสิทธิภาพการสื่อสาร
89.07

การปรับปรุงการทำงาน
83.50

การเปิดเผยข้ อมูล
78.70

การป้องกันการทุจริต
31.25



กราฟแนวโน้ม

ข้อเสนอแนะ/หมายเหตุ

     ข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 1. ข้อเสนอแนะจากการประเมิน IIT หน่วยงานควรพัฒนาตัวชี้วัดด้านการแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยเฉพาะใน

ประเด็นเกี่ยวกับการทบทวนนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพและจัดทำแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน

เพื่อให้เกิดการให้ความสำคัญเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตอย่างเป็นรูปธรรม รวมไปถึงการประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภาพการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ที่จะต้อง

ทำให้การทุจริตในหน่วยงานลดลงหรือไม่มีเลย นอกจากนี้ หน่วยงานจะต้องมีกระบวนการเฝ้าระวัง ตรวจสอบการทุจริตภายในหน่วยงานและมีการลงโทษทางวินัย เมื่อมีการทุจริต

2. ข้อเสนอแนะจากการประเมินEIT ผลการประเมินในภาพรวมอยู่ในระดับที่หน่วยงานควรรักษามาตรฐานไว้ และควรส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาประสิทธิภาพของการดำเนินงาน

อย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ตาม หน่วยงานควรยกระดับตัวชี้วัดด้านการปรับปรุงการทำงานให้สูงยิ่งขึ้น โดยเฉพาะในประเด็นเกี่ยวกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงาน

ของเจ้าหน้าที่และกระบวนการทำงานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงมีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนิน

งานเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย ทั้งนี้ นอกจากหน่วยงานจะต้องปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้นแล้ว ยังควรให้ความสำคัญกับการปรับปรุงการดำเนินงานให้มีความ

โปร่งใสมากขึ้นอีกด้วย
3. ข้อเสนอแนะจากการประเมิน OIT หน่วยงานควรพัฒนาตัวชี้วัดด้านการป้องกันการทุจริตโดยเร่งด่วน โดยเฉพาะในประเด็นเกี่ยวกับ 1) การดำเนินการ

เพื่อป้องกันการทุจริต เกี่ยวกับประเด็นการประเมินความเสี่ยงเพื่อการป้องกันการทุจริต 2) มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต เกี่ยวกับประเด็นมาตรการส่งเสริมความโปร่งใส

และป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นจะแสดงถึงการให้ความสำคัญต่อผลการประเมินเพื่อนำไปสู่การจัดทำมาตรการส่งเสริมความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน และมีการกำกับติดตามการนำไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม
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รายงานรายละเอียดผลการประเมิน ประจำปีงบประมาณ 2564

I1
บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อ ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 70.58

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

เป็นไปตามขั้นตอนที่กำหนด 3.13% 0.00% 78.13% 18.75% 71.09

เป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด 3.13% 0.00% 81.25% 15.63% 70.06

I2
บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการ แก่ผู้มาติดต่อทั่ว ๆ ไป กับผู้มาติดต่อที่รู้จักเป็นการส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 75.25

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการ แก่ผู้มาติดต่อทั่ว ๆ ไป กับผู้มา

ติดต่อที่รู้จักเป็นการส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด

0.00% 0.00% 75.00% 25.00% 75.25

I3
บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ตามประเด็นดังต่อไปนี้ อย่างไร 74.90

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

มุ่งผลสำเร็จของงาน 0.00% 0.00% 68.75% 31.25% 77.31

ให้ความสำคัญกับงานมากกว่าธุระส่วนตัว 3.13% 0.00% 71.88% 25.00% 73.16

พร้อมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง 0.00% 0.00% 78.13% 21.88% 74.22

I4
บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับสิ่งดังต่อไปนี้ จากผู้มาติดต่อ เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ หรือไม่ 95.83

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน

เงิน 6.25% 93.75% 93.75

ทรัพย์สิน 0.00% 100.00% 100.00

ประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจคำนวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การรับความบันเทิง เป็นต้น 6.25% 93.75% 93.75

I5
นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจากบุคคล ที่ให้กันในโอกาสต่าง ๆ โดยปกติตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือให้กันตามมารยาทที่ปฏิบัติกันใน

สังคมแล้ว บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการรับสิ่งดังต่อไปนี้ หรือไม่

95.83

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน

เงิน 6.25% 93.75% 93.75

ทรัพย์สิน 3.13% 96.88% 96.88

ประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจคำนวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การรับความบันเทิง เป็นต้น 3.13% 96.88% 96.88

I6
บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการให้สิ่งดังต่อไปนี้ แก่บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่ 98.96



หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนนI6
บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการให้สิ่งดังต่อไปนี้ แก่บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่ 98.96

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน

เงิน 3.13% 96.88% 96.88

ทรัพย์สิน 0.00% 100.00% 100.00

ประโยชน์อื่น ๆ เช่น การยกเว้นค่าบริการ การอำนวยความสะดวกเป็นกรณีพิเศษ เป็นต้น 0.00% 100.00% 100.00

I7
ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี ของหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 42.78

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี ของหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 34.38% 15.63% 37.50% 12.50% 42.78

I8
หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ โดยคำนึงถึงประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 72.08

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

คุ้มค่า 0.00% 6.25% 68.75% 25.00% 73.13

ไม่บิดเบือนวัตถุประสงค์ของงบประมาณที่ตั้งไว้ 3.13% 6.25% 65.63% 25.00% 71.03

I9
หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 88.56

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อย

เพียงใด

81.25% 9.38% 3.13% 6.25% 88.56

I10
บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงิน ที่เป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 97.94

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงิน ที่เป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุ

อุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด

93.75% 6.25% 0.00% 0.00% 97.94

I11
หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุในลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 78.78

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

โปร่งใส ตรวจสอบได้ 0.00% 0.00% 78.13% 21.88% 74.22

เอื้อประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง 75.00% 9.38% 6.25% 9.38% 83.34



I12
หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสให้ท่าน มีส่วนร่วม ในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 66.93

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

สอบถาม 0.00% 6.25% 87.50% 6.25% 66.94

ทักท้วง 0.00% 6.25% 87.50% 6.25% 66.94

ร้องเรียน 0.00% 9.38% 81.25% 9.38% 66.91

I13
ท่านได้รับมอบหมายงานจากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 66.84

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

ท่านได้รับมอบหมายงานจากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 0.00% 15.63% 68.75% 15.63% 66.84

I14
ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงานอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 66.88

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงานอย่างถูกต้อง มาก

น้อยเพียงใด

3.13% 9.38% 71.88% 15.63% 66.88

I15
ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 52.13

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุน

การศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด

6.25% 37.50% 50.00% 6.25% 52.13

I16
ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 90.66

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 81.25% 12.50% 3.13% 3.13% 90.66

I17
ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต มากน้อยเพียงใด 94.81

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต มาก

น้อยเพียงใด

87.50% 9.38% 3.13% 0.00% 94.81



I18
การบริหารงานบุคคลของหน่วยงานของท่าน มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 84.03

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

I18
การบริหารงานบุคคลของหน่วยงานของท่าน มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 84.03

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

ถูกแทรกแซงจากผู้มีอำนาจ 75.00% 9.38% 12.50% 3.13% 85.41

มีการซื้อขายตำแหน่ง 75.00% 12.50% 6.25% 6.25% 85.44

เอื้อประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 71.88% 9.38% 9.38% 9.38% 81.25

I19
บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเอาทรัพย์สินของราชการ ไปเป็นของส่วนตัว หรือนำไปให้กลุ่มหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 87.53

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเอาทรัพย์สินของราชการ ไปเป็นของส่วนตัว หรือนำไป

ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด

78.13% 12.50% 3.13% 6.25% 87.53

I20
ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน มีความสะดวกมากน้อยเพียงใด 59.59

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน มี

ความสะดวกมากน้อยเพียงใด

9.38% 9.38% 75.00% 6.25% 59.59

I21
ถ้าต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 65.84

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

ถ้าต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มี

การขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด

3.13% 9.38% 75.00% 12.50% 65.84

I22
บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง จากหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 69.69

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาต

อย่างถูกต้อง จากหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด

50.00% 9.38% 40.63% 0.00% 69.69

I23
ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 49.06

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มาก

น้อยเพียงใด

15.63% 25.00% 56.25% 3.13% 49.06



I24
หน่วยงานของท่าน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียง

ใด

57.47

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

หน่วยงานของท่าน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อป้องกัน

ไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด

9.38% 15.63% 68.75% 6.25% 57.47

I25
ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญ กับการต่อต้านการทุจริต มากน้อยเพียงใด 70.03

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญ กับการต่อต้านการทุจริต มากน้อย

เพียงใด

0.00% 6.25% 78.13% 15.63% 70.03

I26
หน่วยงานของท่าน มีการดำเนินการ ดังต่อไปนี้ หรือไม่ 39.06

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน

ทบทวนนโยบายหรือมาตรการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ 37.50% 62.50% 37.50

จัดทำแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน 40.63% 59.38% 40.63

I27
ปัญหาการทุจริตในหน่วยงานของท่าน ได้รับการแก้ไข มากน้อยเพียงใด 59.53

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

ปัญหาการทุจริตในหน่วยงานของท่าน ได้รับการแก้ไข มากน้อยเพียงใด 9.38% 15.63% 62.50% 12.50% 59.53

I28
หน่วยงานของท่าน มีการดำเนินการดังต่อไปนี้ ต่อการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 69.32

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

เผ้าระวังการทุจริต 0.00% 6.25% 78.13% 15.63% 70.03

ตรวจสอบการทุจริต 0.00% 9.38% 75.00% 15.63% 68.97

ลงโทษทางวินัย เมื่อมีการทุจริต 0.00% 9.38% 75.00% 15.63% 68.97

I29
หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มาก

น้อยเพียงใด

69.00

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน



I29
หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มาก

น้อยเพียงใด

69.00

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ ทั้งภายในและภายนอก

หน่วยงานไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด

0.00% 6.25% 81.25% 12.50% 69.00

I30
หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่จะเกิดขึ้นในหน่วยงานของท่าน ท่านมีความคิดเห็นต่อประเด็นดังต่อไปนี้ อย่างไร 69.53

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

สามารถร้องเรียนและส่งหลักฐานได้อย่างสะดวก 0.00% 6.25% 84.38% 9.38% 67.97

สามารถติดตามผลการร้องเรียนได้ 0.00% 3.13% 87.50% 9.38% 69.03

มั่นใจว่าจะมีการดำเนินการอย่างตรงไปตรงมา 0.00% 6.25% 78.13% 15.63% 70.03

มั่นใจว่าจะปลอดภัยและไม่มีผลกระทบต่อตนเอง 0.00% 3.13% 81.25% 15.63% 71.09

E1
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 82.98

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

เป็นไปตามขั้นตอนที่กำหนด 0.00% 0.00% 53.13% 46.88% 82.47

เป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด 0.00% 0.00% 50.00% 50.00% 83.50

E2
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มาติดต่ออื่น ๆ อย่างเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด 82.41

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มาติดต่ออื่น ๆ

อย่างเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด

0.00% 6.25% 40.63% 53.13% 82.41

E3
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินการ/ให้บริการแก่ท่านอย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล มากน้อยเพียงใด 83.50

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินการ/ให้บริการแก่ท่าน

อย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล มากน้อยเพียงใด

0.00% 0.00% 50.00% 50.00% 83.50

E4
ในระยะเวลา 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อร้องขอให้จ่ายหรือให้สิ่งดังต่อไปนี้ เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือ

ให้บริการ หรือไม่

100.00



หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนนE4
ในระยะเวลา 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อร้องขอให้จ่ายหรือให้สิ่งดังต่อไปนี้ เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือ

ให้บริการ หรือไม่

100.00

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน

เงิน 0.00% 100.00% 100.00

ทรัพย์สิน 0.00% 100.00% 100.00

ประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจคำนวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การให้ความบันเทิง เป็นต้น 0.00% 100.00% 100.00

E5
หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการดำเนินงาน โดยคำนึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก มากน้อยเพียงใด 83.50

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการดำเนินงาน โดยคำนึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวม

เป็นหลัก มากน้อยเพียงใด

0.00% 0.00% 50.00% 50.00% 83.50

E6
การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 74.22

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 0.00% 0.00% 93.75% 6.25% 69.06

มีช่องทางหลากหลาย 0.00% 0.00% 62.50% 37.50% 79.38

E7
หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 79.38

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่าง

ชัดเจน มากน้อยเพียงใด

0.00% 0.00% 62.50% 37.50% 79.38

E8
หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟังคำติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน/การให้บริการ หรือไม่ 100.00

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน

หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟังคำติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน/การให้บริการ หรือไม่ 100.00% 0.00% 100.00

E9
หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการชี้แจงและตอบคำถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการดำเนินงานได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 91.75

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการชี้แจงและตอบคำถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการดำเนิน

งานได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด

0.00% 0.00% 25.00% 75.00% 91.75



E10
หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานหรือไม่ 100.00

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน

หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานหรือไม่ 100.00% 0.00% 100.00

E11
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดีขึ้นมากน้อยเพียงใด 77.31

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการให้

ดีขึ้นมากน้อยเพียงใด

0.00% 0.00% 68.75% 31.25% 77.31

E12
หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการดำเนินงาน/การให้บริการดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 83.50

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการดำเนินงาน/การให้บริการดีขึ้น

มากน้อยเพียงใด

0.00% 0.00% 50.00% 50.00% 83.50

E13
หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงาน/การให้บริการ ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น หรือไม่ 100.00

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน

หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงาน/การให้บริการ ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น

หรือไม่

100.00% 0.00% 100.00

E14
หน่วยงานที่ท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ

หน่วยงานได้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด

78.34

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

หน่วยงานที่ท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมี

ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานได้ดีขึ้น มากน้อย

เพียงใด

0.00% 0.00% 65.63% 34.38% 78.34

E15
หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงการดำเนินงาน/การให้บริการ ให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 78.34

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงการดำเนินงาน/การให้บริการ ให้มีความโปร่งใสมาก

ขึ้น มากน้อยเพียงใด

0.00% 0.00% 65.63% 34.38% 78.34

ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.1
ข้อมูลพื้นฐาน

ข้อมูลพื้นฐาน



ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O1 โครงสร้าง 100.00

O2 ข้อมูลผู้บริหาร หน่วยงานควรแสดงข้อมูลของผู้บริหารสูงสุดหรือหัวหน้าหน่วยงานและผู้

ดำรงตำแหน่งทางการบริหารของหน่วยงาน โดยอย่างน้อยต้องประกอบ

ด้วย ชื่อ-นามสกุล ตำแหน่ง รูปถ่าย และช่องทางการติดต่อของผู้บริหาร

แต่ละคน ซึ่ง link ที่หน่วยงานแสดงขาดช่อทางติดต่อปลัดฯ โดยในกรณี

ขององค์กรปกครองท้องถิ่น จะต้องเป็นข้อมูลของนายกฯ รองนายกฯ และ

ปลัดฯ (3 ตำแหน่ง)

0.00

O3 อำนาจหน้าที่ 100.00

O4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00

O5 ข้อมูลการติดต่อ หน่วยงานควรแสดงข้อมูลครบทั้ง 5 ข้อมูลการติดต่อ ได้แก่ 1) ที่อยู่ 2)

หมายเลขโทรศัพท์ 3) หมายเลขโทรสาร 4) อีเมล และ 5) แผนที่ กรณีที่

หน่วยงานมีการยกเลิกการใช้โทรสารจะต้องเขียนคำอธิบายเพิ่มเติมอย่าง

ชัดเจนเพื่อประกอบการพิจารณา

0.00

O6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 100.00

ข่าวประชาสัมพันธ์

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00

การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O8 Q&A 100.00

O9 Social Network 100.00

ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2
การบริหารงาน

แผนการดำเนินงาน

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O10 แผนดำเนินงานประจำปี หน่วยงานควรแสดงแผนการดำเนินภารกิจของหน่วยงานที่มีระยะ 1 ปี

และเป็นแผนที่มีระยะเวลาบังคับใช้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 โดยมี

ข้อมูลรายละเอียดของแผนฯ เช่น โครงการหรือกิจกรรม งบประมาณที่ใช้

ระยะเวลาในการดำเนินการ เป็นต้น ซึ่ง link ที่หน่วยงานแสดงคือ

ประกาศแผนการดำเนินงานไม่มีข้อมูลรายละเอียดโครงการหรือกิจกรรม

งบประมาณที่ใช้ ระยะเวลาในการดำเนินการ

0.00

O11 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานประจำปี รอบ 6 เดือน ต้องเป็นรายงานที่มีความสอดคล้องกับแผนในข้อ O10 เนื่องจาก ข้อ010

ไม่ปรากฏแผน

0.00

O12 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 100.00



การปฏิบัติงาน

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O13 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หน่วยงานควรแสดงคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานที่เจ้าหน้าที่ของหน่วย

งานใช้ยึดถือปฏิบัติให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน (ไม่ใช่คู่มือประชาชน) โดยมี

ข้อมูลรายละเอียดของการปฏิบัติงาน เช่น เป็นคู่มือปฏิบัติภารกิจใด

สำหรับเจ้าหน้าที่หรือพนักงานตำแหน่งใด กำหนดวิธีการขั้นตอนการ

ปฏิบัติอย่างไร เป็นต้น ซึ่ง link ที่หน่วยงานแสดงคือคู่มือประชาชน ใน

ส่วนของคู่มือปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ไม่มีข้อมูล

0.00

การให้บริการ

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O14 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 100.00

O15 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100.00

O16 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ 100.00

O17 E-Service หน่วยงานควรแสดงช่องทางที่บุคคลภายนอกสามารถขอรับบริการกับ

หน่วยงานผ่านช่องทางออนไลน์ที่สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์

หลักของหน่วยงานได้ โดยระบบดังกล่าวนี้จะต้องมีการให้บริการกับกลุ่ม

เป้าหมายที่เป็นบุคคลภายนอก เช่น ประชาชน หน่วยงานราชการอื่น ภาค

ธุรกิจ หรือองค์กรต่างๆ และต้องมีการให้บริการที่สอดคล้องกับภารกิจ

ของหน่วยงานโดยชัดเจน ซึ่ง link ที่หน่วยงานแสดงคือคู่มือประชาชน ไม่

จัดว่าเป็นการให้บริการแบบ E-service

0.00

ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.3
การบริหารเงินงบประมาณ

แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O18 แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 100.00

O19 รายงานการกำกับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ ประจำปี รอบ 6 เดือน หน่วยงานควรแสดงความก้าวหน้าในการดำเนินงานตามแผนการใช้จ่ายงบ

ประมาณประจำปี (ตามข้อ O18) ในระยะเวลา 6 เดือนแรกของ

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 โดยมีข้อมูลรายละเอียดความก้าวหน้า เช่น

ความก้าวหน้าการใช้จ่ายงบประมาณ เป็นต้น ซึ่ง link ที่หน่วยงานแสดง

ขาดรายงานการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี รอบ 6 เดือน ในเดือน

ธันวาคม 2563

0.00

O20 รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 100.00

การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O21 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 100.00

O22 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00

O23 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100.00



ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O24 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 100.00

ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O25 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00

O26 การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00

O27 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00

O28 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 100.00

ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.5
การส่งเสริมความโปร่งใส

การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O29 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00

O30 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00

O31 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00

การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O32 ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น 100.00

O33 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม หน่วยงานควรแสดงการดำเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงถึงการเปิดโอกาส

ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้มีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วย

งานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 เช่น ร่วมวางแผน ร่วมดำเนินการ ร่วม

แลกเปลี่ยนความคิดเห็น หรือร่วมติดตามประเมินผล

0.00

ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.1
การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต

เจตจำนงสุจริตของผู้บริหาร

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O34 เจตจำนงสุจริตของผู้บริหาร 100.00

O35 การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร พิจารณาจากลิงก์ http://www.thasao-kan.go.th/assets-

admin/files/ita/33498765934168.pdf

100.00

การประเมินความเสี่ยงเพื่อการป้องกันการทุจริต

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน



ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O36 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจำปี หน่วยงานควรแสดงผลการประเมินความเสี่ยงของการดำเนินงานหรือการ

ปฏิบัติหน้าที่ที่อาจก่อให้เกิดการทุจริตหรือก่อให้เกิดการขัดกันระหว่างผล

ประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวมของหน่วยงานที่มีการดำเนิน

การในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 โดยมีข้อมูลรายละเอียดของผลการ

ประเมิน เช่น เหตุการณ์ความเสี่ยงและระดับของความเสี่ยง มาตรการ

และการดำเนินการในการบริหารจัดการความเสี่ยง เป็นต้น

0.00

O37 การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริต หน่วยงานควรแสดงการดำเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงถึงการจัดการ

ความเสี่ยงในกรณีที่อาจก่อให้เกิดการทุจริตหรือก่อให้เกิดการขัดกัน

ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวมของหน่วยงาน โดย

ต้องเป็นกิจกรรมหรือการดำเนินการที่สอดคล้องกับมาตรการหรือการ

ดำเนินการเพื่อบริหารจัดการความเสี่ยงตามข้อ O36 ที่เป็นการดำเนิน

การในปี พ.ศ. 2564

0.00

การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O38 การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 100.00

แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O39 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต หน่วยงานควรแสดงแผนปฏิบัติการที่มีวัตถุประสงค์เพื่อป้องกันการทุจริต

หรือพัฒนาด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานที่มีระยะเวลา

บังคับใช้ครอบคลุมปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 โดยต้องมีข้อมูลรายละเอียด

ของแผนฯ ที่ประชาชนทั่วไปสามารถเข้าถึงได้ผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน

เช่น โครงการ กิจกรรม งบประมาณ ช่วงเวลาดำเนินการ เป็นต้น ซึ่ง link

ที่หน่วยงานแสดงไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต

ได้

0.00

O40 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี รอบ 6

เดือน

100.00

O41 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 100.00

ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.2
มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต

มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน



ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน หน่วยงานควรแสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความ

โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ในปีงบประมาณ

พ.ศ. 2563 โดยจะต้องมีข้อมูลรายละเอียดของการวิเคราะห์ เช่น ประเด็น

ที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วนที่มีความ

สอดคล้องกับผลการประเมินฯ ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น แนวทาง

การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติของหน่วยงาน เป็นต้น พร้อมระบุ

มาตรการที่สอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ฯ เพื่อใช้สำหรับการขับเคลื่อน

การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น เช่น การ

กำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการ

ปฏิบัติ การกำหนดแนวทางการกำกับติดตามให้นำไปสู่การปฏิบัติและการ

รายงานผล

0.00

O43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน

หน่วยงาน

หน่วยงานควรแสดงผลการดำเนินการตามมาตรการเพื่อส่งเสริมคุณธรรม

และความโปร่งใสภายในหน่วยงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 โดยต้องมี

ข้อมูลรายละเอียดของกิจกรรมหรือการดำเนินการที่สอดคล้องกับการนำ

มาตรการหรือแนวทางในข้อ O42 ไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม

ข้อมูลที่หน่วยงานแสดงมีเพียงแค่รายงาน ITA 2563

0.00

ผู้ตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก

อายุ ชาย หญิง อื่นๆ

ต่ำกว่า 20 ปี 0 0 0

20 – 30 ปี 4 6 0

31 – 40 ปี 9 3 0

41 – 50 ปี 6 1 0

51 – 60 ปี 1 2 0

มากกว่า 60 ปี 0 0 0

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อื่นๆ

ประถมศึกษาหรือต่ำกว่า 5 5 0

มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 6 3 0

อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 3 1 0

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 6 3 0

สูงกว่าปริญญาตรี 0 0 0

อื่น ๆ 0 0 0

ติดต่อหน่วยงาน ชาย หญิง อื่นๆ

บุคคลทั่วไป 12 8 0

หน่วยงานของรัฐ 4 2 0



อายุ ชาย หญิง อื่นๆ

องค์กรธุรกิจ 4 2 0

อื่น ๆ 0 0 0

ผู้ตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน

อายุ ชาย หญิง อื่นๆ

ต่ำกว่า 20 ปี 0 0 0

20 - 30 ปี 2 6 0

31 - 40 ปี 3 7 0

41 - 50 ปี 4 4 0

51 - 60 ปี 3 3 0

มากกว่า 60 ปี 0 0 0

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อื่นๆ

ประถมศึกษาหรือตำกว่า 1 0 0

มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 6 1 0

อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 2 1 0

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 3 12 0

สูงกว่าปริญญาตรี 0 6 0

อื่น ๆ 0 0 0

สภาพแวดล้อมการทำงานของเจ้าหน้าที่ในหหน่วยงานภาครัฐ ประจำปี 2564

จำนวนบุคลากร

ความสุขในการทำงาน

 9.38%  65.63%  21.88%  3.13%

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน(ปี )

จำ
นว
น(
คน

)

เพศชาย
เพศหญิง
เพศอื่นๆ

1 - 5 ปี ุ6 - 10 ปี 11 - 20 ปี
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