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คำนำ 
 

คูมือปฏิบัติงานคูมือการดำเนินการตอเรื่องการรองเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ ขององคการ
บริหารสวนตำบลทาเสาจัดทำขึ ้นมา เพื ่อเปนกรอบหรือแนวทางในการปฏิบัติงานดานรับเรื ่องรองเรียน         
การทุจริตผานศูนยรับเรื่องรองเรียนขององคการบริหารสวนตำบลทาเสา ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ      
วาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตเพื่อใชเปน เครื่องมือสำคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคี
เครือขายดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมทั้งภาครัฐภาคเอกชน 
โดยรวมกำหนดเปาหมายการพัฒนาน กลยุทธไปสูการ ปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการที่วางไวไปสูเปาหมายเดียวกัน              
คือความสำเร็จอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล นอกจากนี้ยังมีหนาที่สำคัญในการประสานติดตาม
หนวยงานที่เกี่ยวของเกี่ยวกับการจัดการเรื่องรองเรียน และประพฤติมิชอบจากชองทางการรองเรียนของศูนย
ปฏิบัติการตอตานการทุจริต 

องคการบริหารสวนตบลทาเสา ไดจัดทำคูมือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดเรื่องรองเรียน/
แจงเบาะแส ดานการทุจริตและประพฤติมิชอบเพื ่อเปนวิธีปฏิบัติงาน (WorkInstruction) สอดรับกับ
กระบวนการจัดการเรื่องราว รองเรียน/รองทุกขของสำนักปลัดองคการบริหารสวนตำบล หวังเปนอยางยิ่งวา
คูมือคูมือการปฏิบัติงาน กระบวน การจัดเรื่องรองเรียนการทุจริต/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติ     
มิชอบจะเปนประโยชนสำหรับหนวยงานและบุคลากรผูปฏิบัติงานที่จะนาไปเปนมาตรฐานอยางมีคุณภาพ 
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บทท่ี ๑ 
บทนำ 

๑. หลักการและเหตุผล 
องคการบริหารสวนตำบลทาเสา  มีบทบาทหนาที ่หลักในการกำหนดทิศทาง วางกรอบ      

การดำเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบการสงเสริมและคุมครองจริยธรรมของ
สวนราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ วาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตเพื่อใชเปนเครื่องมือ
สำคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรรัปชั่น    
การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมบุคลากรองคการบริหารสวนตำบลทาเสาทุกระดับ กำหนดมาตรการปลูก
จิตสำนึกปองกัน ปราบปราม และสรางเครือขายในการปองกันและปราบปรามการทุจริตมุ งเนนปองกัน        
การทุจริตโดยรวมกำหนดเปาหมายการพัฒนากลยทุธการปองการสงเสริมและคุมครองจริยธรรมไปสูการปฏิบัติ
ตามแผนงานโครงกัน วางไวไปสู เปาหมายเดียวกันคือความสำเร็จอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ประชาชนไดรับบริการที่มีความดี มีความพึงพอใจ เชื่อมั่นและศรัทธาตอการบริหารราชการของหนวยงาน
นำไปสูคาดัชนีภาพลักษณของประเทศไทย (CPI:Corruption Perception Index) 

ประกอบกับหนังสือการดำเนินโครงการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน 
องคกรปกครองสวนทองถิ่น Integrity and Transparency Assessment (ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๐ 
ไดแจงวา สำนักงาน ป.ป.ช. ไดจัดทำบันทึกขอตกลงความรวมมือกระทรวงมหาดไทย โดยกรมสงเสริมการ
ปกครองทองถิ่น กำหนดใหมีการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานขององคกรปกครองสวน
ท องถ ิ ่ น Integrity andTransparency Assessment (ITA) ม ีองค กรปกครองส  วนท องถ ิ ่ น เป  าหมาย 
ประกอบดวยเทศบาลตำบล และองคการบริหารสวนตำบล โดยใหกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นเปน
หนวยงานในการจัดตั้งงบประมาณรับผิดชอบการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสขององคกรปกครองสวน
ทองถิ่นซึ่งอำนาจหนาที่ดำเนินการเกี่ยวกับขอรองเรียนการทุจริตการปฏิบัติ หรือการละเวนการปฏิบัติหนาที่
โดยมิชอบของเจาหนาที่สวนราชการจึงเปนเรื่องที่องคการบริหารสวนตำบลทาเสา จำเปนตองดำเนินการ
เพื่อตอบสนองความตองการของประชาชน นอกจากนี้ยังไดบูรณาการรวมกับศูนยจัดการเรื่องรองทุกขของ
รองเรียนศูนยยุติธรรมชุมชนตำบลทาเสา เพื่อใหแนวทางการดำเนินงานเปนไปในทิศทางเดียวกันเกิดเปน
รูปธรรมมีมาตรฐานและมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสามารถแกไขปญหาของประชาชนสรางภาพลักษณและ
ความเชื ่อมั ่นตอบสอง ความตองการของประชาชนเปนสำคัญ ภายใตการอภิบาลระบบการรับเรื ่องราว
รองเรียน/รองทุกขคือการปองกัน สงเสริม การรักษาและการฟนฟูบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance) ของระบบอยางสูงสุดและยั่งยืนตอไป 

๒. วัตถุประสงคการจัดทำคูมือ 
1. เพื่อใหบุคลากรผูเกี่ยวของหรือเจาหนาที่ผูรับผิดชอบสามารถนำไปเปนกรอบแนวทางการ

ดำเนินงานใหเกิดรูปธรรมปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2. เพื่อใหมั่นใจวากระบวนการจัดเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบใชเปนแนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่สอดคลองกับขอกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ และกฎหมาย     
ที่เก่ียวของกับการเรื่องรองเรียน/รองทุกข อยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ 

3. เพื่อเปนหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถายทอดใหกับผูเขามา
ปฏิบัติงานใหมพัฒนาใหการทำงานเปนมืออาชีพรวมท้ังแสดงหรือเผยแพรใหกับบุคคลภายนอกหรือผูใหบริการ
ใหสามารถ เขาใจและใชประโยชนจากกระบวนการที่มีอยูรวมถึงเสนอแนะปรับปรุงกระบวนการในการ
ปฏิบัติงาน 



4.เพื่อพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียน/แจงเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance) 

3. บทบาทหนาที่ของหนวยงานท่ีรับผดิชอบ 
มีบทบาทหนาที ่ในการดำเนินการเสริมสรางความเขมแข็งและเปนเครือขายสำคัญในการ

ขับเคลื่อนนโยบายและมาตรการตาง ๆ ในการตอตานการทุจริตในองคกรรวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงกับศูนย
ปฏิบัติการตอตาน การทุจริตคอรัปชั่น 

1. เสนอแนะแกหัวหนาสวนราชการเกี ่ยวกับการปองกันและปราบปรามการทุจริต และ  
ประพฤติมิชอบของสวนราชการ รวมทั้งจัดทำแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของสวนราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตร วาดวยปองกันและปราบปรามการทุจริตและนโยบายของ
รัฐบาลที่เก่ียวของ 

2. ประสาน เรงรัดและกำกับใหหนวยงานในสังกัดดำเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันและ 
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของสวนราชการ 

3. ดำเนินการเกี่ยวกับขอรองเรียนการทุจริตการปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิ
ชอบของเจาหนาที่ในสวนราชการ 

4. คุมครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมขาราชการพนักงานสวนทองถ่ิน 
5. ประสานงานเกี่ยวของกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบและ

การคุมครองจริยธรรมกับหนวยงานที่เกี่ยวของ 
6. ติดตามประเมินผล และจัดทำรายงานการปองกันและปราบปรามการทุจริต และประพฤติ

มิชอบ และการคุมครองจริยธรรมเสนอหัวหนาสวนราชการและหนวยงานที่เก่ียวของ 
7. ปฏิบัติงานสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานที่เก่ียวของหรือที่ไดรับมอบหมาย 

4. การรองเรียน/แจงเบาะแส 
๑. รองเรียนดวยตนเอง ณ องคการบริหารสวนตำบลทาเสา 
1. ทาง ไปรษณีย  333/3 หมู 3 ตำบลทาเสา อำเภอไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี 71150 

- หนังสือรองเรียน(ลงชื่อผูรองเรียน) 
- บัตรสนเทห (ไมลงชื่อไมรองเรียน) 

2. เว็บไซตองคการบริหารสวนตำบลทาเสา http://www.thasao-kan.go.th/ 
3. ทางโทรศัพทสำนักปลัดองคการบริหารสวนตำบล หมายเลข ๐ – 3454 – 0770 
๔. ตูรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ องคการบริหารสวนตำบลทาเสา 
๕. ผานทางหนาเว็บไซต https://www.thasao-kan.go.th/homepage  
6. สายตรงนายกองคการบริหารสวนตำบลทาเสา หมายเลข  098 715 6559 

5.หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 ๑) ใชถอยคำหรือขอความสุภาพ 
 2) ขอรองเรียน ตองเปนเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิไดหวังสรางกระแสหรือสรางขาวที่เสียหายตอบุคคลอ่ืน
หรือหนวยงานที่เก่ียวของ 
 ๓) เปนเรื่องที่ผูรองเรียนไดรับความไมชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหนาที่ตาง ๆ ของเจาหนาที่ใน
สังกัด 
 ๔) เรื่องรองเรียนที่มีขอมูลไมครบถวน ไมเพียงพอหรือไมสามารถหาขอมูลเพิ่มเติมได ในการดำเนินการ
ตรวจสอบขอเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ใหยุติเรื่อง หรือรับทราบเปนขอมูลและเก็บเปนฐานขอมูล 
 
 



 
6. การบันทึกขอรองเรียน 
 ๑) กรอกแบบฟอรมบันทึกขอรองเรียน ชื่อผูรองเรียน อายุ อาชีพ และหมายเลขติดตอกลับเรื่อง
รองเรียนการทุจริต (กรณีผูรองเรียนขอปกปดชื่อและไมประสงคจะเปดเผยตัวตนใหระบุไวดวย)  

 ๒) กรอกแบบฟอรมเกี่ยวกับผูถูกรอง โดยรายละเอียด คือ ชื่อ - สกุล ตำแหนง สังกัดผูถูกรองเรียน 
พรอมทั้งอธิบายพฤติการณของผูถูกรองเรียนที่เกี่ยวของรวมทั้งวันเวลาและสถานที่เกิดเหตุ พยานหลักฐานที่
ประกอบการรองเรียน  
 ๓) ทุกชองทางท่ีมีการรองเรียน เจาหนาที่ตองบันทึกขอรองเรียนลงในสมุดรับเรื่องรองเรียนการทุจริต 

7. แผนผงักระบวนและขั้นตอนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รับเรื่องรองเรียน 

การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

๑. รองเรียนดวยตนเอง 

๒. รองเรียนทางไปรษณีย 
ที ่333/3 หมู 3 ตำบลทาเสา อำเภอ

ไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี 71150 ประสานงานหนวยงานที่รับผิดชอบ

ดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง       

ภายใน 7 วัน ๓. รองเรียนผานทางโทรศัพท 
034 - 540770 

 

แจงผลใหงานนิติการ 

องคการบริหารสวนตำบลทาเสา 

 
๔. ตูรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ 

องคการบริหารสวนตำบลทาเสา 

ยุติเรื่องแจงผูรองเรียนทราบ 

15  วัน 

ไมยุติเรื่องแจงผูรองเรียนทราบ 

  15  วัน 

สิ้นสุดการดำเนินการ 

รายงานผลใหผูบริหารทราบ 

๕. ผานทางหนาเว็บไซต 

https://www.thasao-

kan.go.th/homepage 

๖. สายตรงนายกองคการบริหารสวน

ตำบลทาเสา 

หมายเลขโทรศัพท 098 715 6559 

กรณีหาขอย ุต ิไม ไดส งเร ื ่องต อไปยัง

หนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

ภายใน 15 วัน 



8. สวนงานท่ีรับผิดชอบ 
งานนิติการ สำนักปลัดองคการบริหารสวนตำบล  องคการบริหารสวนตำบลทาเสา 

9.ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
1) เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต องคการบริหารสวนตำบลทาเสารับเรื ่อง 

รองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากชองทางการรองเรียน 6 ชองทาง  
2) เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต คัดแยกหนังสือ วิเคราะหเนื้อหา ของเรื ่อง

รองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
3) เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต สรุปความเห็นเสนอและจัดทาหนังสือ ถึง

ผูบังคบับัญชาเหนือขึ้นไป ทราบและพิจารณา  
4) เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต สงเรื่องใหหนวยงานที่เกี่ยวของ ดานเนินการ / 

ตอบขอซักถาม ชี้แจงขอเท็จจริง 
5) เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต แจงผูรองเรียน/รองทุกข เพื่อทราบเบื้องตน

ภายใน 15 วัน  
6) เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต รับรายงานและติดตามความกาวหนาผลการ

ดำเนินงานจากหนวยงานที่เก่ียวของ  
7) เจาหนาที ่ศ ูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต เก็บขอมูลในระบบสารบรรณ เพื ่อการ

ประมวลผล และสรุปวิเคราะหเสนอผูบริหาร  
8) เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต จัดเก็บเรื่อง  

8. การรับและตรวจสอบขอรองเรียนจากชองทางตางๆ 
ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียนที ่เขามายังหนวยงานจากชองทางตางๆ 

โดยมีขอปฏิบัติตามทีก่ำหนดดังนี ้
 

 ความถี่ในการ ระยะเวลาดำเนินการรับ งานท่ีรับผิดชอบ 
ชองทาง ตรวจสอบชองทาง ขอรองเรียนเพื่อประสาน  

  หาทางแกไข  

1. รองเรียนดวยตนเอง  ทุกครั้งที่มี ภายใน ๑๕ วันทำการ งานนิติการ 
 ผูรองเรียน   

2. รองเรียนทางไปรษณีย ทุกครั้ง ภายใน ๑๕ วันทำการ งานนิติการ 
    

3. รองเรียนผานทางโทรศัพท ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ งานนิติการ 
    

4. ตูรับเรื่องรองเรียน ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ งานนิติการ 
    

5. ผานทางหนาเว็บไซต ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ งานนิติการ 
    

6. สายตรงนายก  ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ งานนิติการ 
    

 
 



 
๑๑. การประสานหนวยงานเพื่อแกไขขอรองเรียนและการแจงกลับขอรองเรียน 
 ๑) หากเรื่องรองเรียนอยูในอำนาจหนาที่ของกองหรือสำนักใหองคการบรหิารสวนตำบลทาเสารายงาน
ผลใหผู รองเรียนทราบโดยตรงภายใน 15 วัน นับแตวันที ่ไดรับเรื ่องรองเรียนและสำเนาใหงานนิติการ      
จำนวน ๑ ชุด เพ่ือจะได รวบรวมสรุปรายงานรายไตรมาสตอไป 
 ๒) หากเรื ่องรองเรียนนั ้นผ ู บังคับบัญชามอบหมายใหเจ าหนาที่งานนิติการดำเนินการโดยตรง 
ใหเจาหนาที่รายงานผูรองเรียนทราบภายใน 15 วัน นับแตไดรับเรื่องรองเรียน 
๑๒. การรายงานผลการดำเนินการใหผูบริหารทราบ 
 ๑) ใหรวบรวมและรายงานสรุปการจัดการขอรองเรียนใหผูบริหารทราบทุกเดือน 
 ๒) จัดทำแบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการประชาชน 
 ๓) ใหรวบรวมรายงานสรุปขอรองเรียนหลังจากสิ้นปงบประมาณ เพื ่อนำมาวิเคราะหการจัดการ 
ขอรองเรียนในภาพรวมของหนวยงาน เพ่ือใชเปนแนวทางในการแกไข ปรับปรุง พัฒนาองคกร ตอไป 
๑๓. มาตรฐานงาน 
 ๑. การดำเนินการแกไขขอรองเรียน ใหแลวเสร็จภายในระยะเวลาที่กำหนด 
 ๒. กรณีไดรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี ใหศูนยรับเรื่องรองเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่องคการบริหารสวนตำบลทาเสาดำเนินการตรวจสอบและพิจารณา 
สงเรื่องใหหนวยงานที่เก่ียวของ ดำเนินการแกไขปญหาดังกลาวใหแลวเสร็จภายใน 15 วันทำการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
(แบบคำรองเรียน๑) 

แบบคำรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ 

  ศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ของเจาหนาที่องคการบริหารสวนตำบลทาเสา 
333/3 หมู   3 ตำบลทาเสา อำเภอไทรโยค 
จังหวัดกาญจนบุรี 71150 

วันที…่………………….. เดือน……………………….พ.ศ…………………….. 
    

เรื่อง  รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ 

เรียน นายกองคการบริหารสวนตำบลทาเสา 

ขาพเจา (นาย/นาง/นางสาว)……………………………นามสกุล…………………………………………..
อาย…ุ………..ป อาชีพ…………………………………..หมายเลขโทรศัพทที่สามารถติดตอได………………….………………. 

ประสงคเปดเผยชื่อ 

 ไมประสงคเปดเผยชื่อ (ปกปดชื่อผูรอง) 

ขอกลาวหา/รองเรียน (นาย/นาง/นางสาว)………………………นามสกุล……………………………
ตำแหนง……………………………………………………………..สังกัด………………………………………………………………………. 

 โดยมีพฤติการณแหงการกระทำ รวมทั้งวันเวลาและสถานท่ีเกิดเหตุ ดังนี ้  
            
            
             

 พยานหลักฐานที่ประกอบการรองเรียน      
            
             

 อ่ืน ๆ โปรดระบุ          
            
             

 
    ลงชื่อ………………..………………………………ผูรองเรียน 

       (………………………………………..) 
 
หมายเหตุ : กรณีผูรองเรียนขอปกปดช่ือและไมประสงคจะเปดเผยตัวตนใหระบุไวดวย 

 
 
 
 
 
 



 
 

แบบคำรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ 

  ศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ของเจาหนาที่องคการบริหารสวนตำบลทาเสา 
333/3 หมู   3 ตำบลทาเสา อำเภอไทรโยค 
จังหวัดกาญจนบุรี 71150 

วันที…่…xx……….. เดือน…กุมภาพันธ….พ.ศ…25xx… 
    

เรื่อง  รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ 

เรียน นายกองคการบริหารสวนตำบลทาเสา 

ขาพเจา   นายเขียว        นามสกุล    ขจี    อายุ     42   .ป อาชีพ   เกษตรกร      

หมายเลขโทรศัพทที่สามารถติดตอได 08x – xxx - xxxx  

ประสงคเปดเผยชื่อ 

 ไมประสงคเปดเผยชื่อ (ปกปดชื่อผูรอง) 

ขอกลาวหา/รองเรียน  นางสาวชมพู        นามสกุล      สดใส    ตำแหนง  xxxxxxxx   
สังกัด  องคการบริหารสวนตำบลทาเสา         

 โดยมีพฤติการณแหงการกระทำ รวมทั้งวันเวลาและสถานท่ีเกิดเหตุ ดังนี ้
  ในวันที ่xx  กุมภาพันธ xxxx เวลาประมาณ  10.00 น. บริเวณ xxxxx  หมู x  ตำบล ทาเสา 
ขาพเจาพบ นางสาวชมพู    สดใส ตำแหนง     xxxxxxxx รับสินบน  ในขณะปฏิบัติหนาที่ เพ่ือออกใบอนุญาต
ในขณะออกพื้นทีต่รวจสอบ                        

 พยานหลักฐานที่ประกอบการรองเรียน ภาพถายของนางสาวชมพู    สดใส ในขณะรับ
สินบน จำนวน 4 รูป และคลิปสั้น ความยาว 3 นาที จำนวน 1 คลิป     
               
           

 อ่ืน ๆ โปรดระบุ    -      
            
             

 

    ลงชื่อ……………….xxxx…………………ผูรองเรียน 

                      (นายเขียว ขจ)ี 
 
 
 
 
 

หมายเหตุ : กรณีผูรองเรียนขอปกปดชื่อและไมประสงคจะเปดเผยตัวตนใหระบุไวดวย 



 
 
 


