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คำนำ 
 

คูมือปฏิบัติงานคูมือการดำเนินการตอเรื่องการรองเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ ขององคการ
บริหารสวนตำบลทาเสาจัดทำขึ ้นมา เพื ่อเปนกรอบหรือแนวทางในการปฏิบัติงานดานรับเรื ่องรองเรียน         
การทุจริตผานศูนยรับเรื่องรองเรียนขององคการบริหารสวนตำบลทาเสา ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ      
วาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตเพื่อใชเปน เครื่องมือสำคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคี
เครือขายดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมทั้งภาครัฐภาคเอกชน 
โดยรวมกำหนดเปาหมายการพัฒนาน กลยุทธไปสูการ ปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการที่วางไวไปสูเปาหมายเดียวกัน              
คือความสำเร็จอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล นอกจากนี้ยังมีหนาที่สำคัญในการประสานติดตาม
หนวยงานที่เกี่ยวของเกี่ยวกับการจัดการเรื่องรองเรียน และประพฤติมิชอบจากชองทางการรองเรียนของศูนย
ปฏิบัติการตอตานการทุจริต 

องคการบริหารสวนตบลทาเสา ไดจัดทำคูมือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดเรื่องรองเรียน/
แจงเบาะแส ดานการทุจริตและประพฤติมิชอบเพื ่อเปนวิธีปฏิบัติงาน (WorkInstruction) สอดรับกับ
กระบวนการจัดการเรื่องราว รองเรียน/รองทุกขของสำนักปลัดองคการบริหารสวนตำบล หวังเปนอยางยิ่งวา
คูมือคูมือการปฏิบัติงาน กระบวน การจัดเรื่องรองเรียนการทุจริต/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติ     
มิชอบจะเปนประโยชนสำหรับหนวยงานและบุคลากรผูปฏิบัติงานที่จะนาไปเปนมาตรฐานอยางมีคุณภาพ 
 
 
 

 
     องคการบริหารสวนตำบลทาเสา 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี ๑ 
บทนำ 

๑. หลักการและเหตุผล 
องคการบริหารสวนตำบลทาเสา  มีบทบาทหนาที ่หลักในการกำหนดทิศทาง วางกรอบ      

การดำเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบการสงเสริมและคุมครองจริยธรรมของ
สวนราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ วาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตเพื่อใชเปนเครื่องมือ
สำคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรรัปชั่น    
การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมบุคลากรองคการบริหารสวนตำบลทาเสาทุกระดับ กำหนดมาตรการปลูก
จิตสำนึกปองกัน ปราบปราม และสรางเครือขายในการปองกันและปราบปรามการทุจริตมุ งเนนปองกัน        
การทุจริตโดยรวมกำหนดเปาหมายการพัฒนากลยทุธการปองการสงเสริมและคุมครองจริยธรรมไปสูการปฏิบัติ
ตามแผนงานโครงกัน วางไวไปสู เปาหมายเดียวกันคือความสำเร็จอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ประชาชนไดรับบริการที่มีความดี มีความพึงพอใจ เชื่อมั่นและศรัทธาตอการบริหารราชการของหนวยงาน
นำไปสูคาดัชนีภาพลักษณของประเทศไทย (CPI:Corruption Perception Index) 

ประกอบกับหนังสือการดำเนินโครงการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน 
องคกรปกครองสวนทองถิ่น Integrity and Transparency Assessment (ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๐ 
ไดแจงวา สำนักงาน ป.ป.ช. ไดจัดทำบันทึกขอตกลงความรวมมือกระทรวงมหาดไทย โดยกรมสงเสริมการ
ปกครองทองถิ่น กำหนดใหมีการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานขององคกรปกครองสวน
ท องถ ิ ่ น Integrity andTransparency Assessment (ITA) ม ีองค กรปกครองส  วนท องถ ิ ่ น เป  าหมาย 
ประกอบดวยเทศบาลตำบล และองคการบริหารสวนตำบล โดยใหกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นเปน
หนวยงานในการจัดตั้งงบประมาณรับผิดชอบการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสขององคกรปกครองสวน
ทองถิ่นซึ่งอำนาจหนาที่ดำเนินการเกี่ยวกับขอรองเรียนการทุจริตการปฏิบัติ หรือการละเวนการปฏิบัติหนาที่
โดยมิชอบของเจาหนาที่สวนราชการจึงเปนเรื่องที่องคการบริหารสวนตำบลทาเสา จำเปนตองดำเนินการ
เพื่อตอบสนองความตองการของประชาชน นอกจากนี้ยังไดบูรณาการรวมกับศูนยจัดการเรื่องรองทุกขของ
รองเรียนศูนยยุติธรรมชุมชนตำบลทาเสา เพื่อใหแนวทางการดำเนินงานเปนไปในทิศทางเดียวกันเกิดเปน
รูปธรรมมีมาตรฐานและมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสามารถแกไขปญหาของประชาชนสรางภาพลักษณและ
ความเชื ่อมั ่นตอบสอง ความตองการของประชาชนเปนสำคัญ ภายใตการอภิบาลระบบการรับเรื ่องราว
รองเรียน/รองทุกขคือการปองกัน สงเสริม การรักษาและการฟนฟูบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance) ของระบบอยางสูงสุดและยั่งยืนตอไป 

๒. วัตถุประสงคการจัดทำคูมือ 
1. เพื่อใหบุคลากรผูเกี่ยวของหรือเจาหนาที่ผูรับผิดชอบสามารถนำไปเปนกรอบแนวทางการ

ดำเนินงานใหเกิดรูปธรรมปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2. เพื่อใหมั่นใจวากระบวนการจัดเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบใชเปนแนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่สอดคลองกับขอกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ และกฎหมาย     
ที่เก่ียวของกับการเรื่องรองเรียน/รองทุกข อยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ 

3. เพื่อเปนหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถายทอดใหกับผูเขามา
ปฏิบัติงานใหมพัฒนาใหการทำงานเปนมืออาชีพรวมท้ังแสดงหรือเผยแพรใหกับบุคคลภายนอกหรือผูใหบริการ
ใหสามารถ เขาใจและใชประโยชนจากกระบวนการที่มีอยูรวมถึงเสนอแนะปรับปรุงกระบวนการในการ
ปฏิบัติงาน 



4.เพื่อพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียน/แจงเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance) 

3. บทบาทหนาที่ของหนวยงานท่ีรับผดิชอบ 
มีบทบาทหนาที ่ในการดำเนินการเสริมสรางความเขมแข็งและเปนเครือขายสำคัญในการ

ขับเคลื่อนนโยบายและมาตรการตาง ๆ ในการตอตานการทุจริตในองคกรรวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงกับศูนย
ปฏิบัติการตอตาน การทุจริตคอรัปชั่น 

1. เสนอแนะแกหัวหนาสวนราชการเกี ่ยวกับการปองกันและปราบปรามการทุจริต และ  
ประพฤติมิชอบของสวนราชการ รวมทั้งจัดทำแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของสวนราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตร วาดวยปองกันและปราบปรามการทุจริตและนโยบายของ
รัฐบาลที่เก่ียวของ 

2. ประสาน เรงรัดและกำกับใหหนวยงานในสังกัดดำเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันและ 
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของสวนราชการ 

3. ดำเนินการเกี่ยวกับขอรองเรียนการทุจริตการปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิ
ชอบของเจาหนาที่ในสวนราชการ 

4. คุมครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมขาราชการพนักงานสวนทองถ่ิน 
5. ประสานงานเกี่ยวของกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบและ

การคุมครองจริยธรรมกับหนวยงานที่เกี่ยวของ 
6. ติดตามประเมินผล และจัดทำรายงานการปองกันและปราบปรามการทุจริต และประพฤติ

มิชอบ และการคุมครองจริยธรรมเสนอหัวหนาสวนราชการและหนวยงานที่เก่ียวของ 
7. ปฏิบัติงานสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานที่เก่ียวของหรือที่ไดรับมอบหมาย 

4. การรองเรียน/แจงเบาะแส 
๑. รองเรียนดวยตนเอง ณ องคการบริหารสวนตำบลทาเสา 
1. ทาง ไปรษณีย  333/3 หมู 3 ตำบลทาเสา อำเภอไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี 71150 

- หนังสือรองเรียน(ลงชื่อผูรองเรียน) 
- บัตรสนเทห (ไมลงชื่อไมรองเรียน) 

2. เว็บไซตองคการบริหารสวนตำบลทาเสา http://www.thasao-kan.go.th/ 
3. ทางโทรศัพทสำนักปลัดองคการบริหารสวนตำบล หมายเลข ๐ – 3454 – 0770 
๔. ตูรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ องคการบริหารสวนตำบลทาเสา 
๕. ผานทางหนาเว็บไซต https://www.thasao-kan.go.th/homepage  
6. สายตรงนายกองคการบริหารสวนตำบลทาเสา หมายเลข  098 715 6559 

5.หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 ๑) ใชถอยคำหรือขอความสุภาพ 
 2) ขอรองเรียน ตองเปนเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิไดหวังสรางกระแสหรือสรางขาวที่เสียหายตอบุคคลอ่ืน
หรือหนวยงานที่เก่ียวของ 
 ๓) เปนเรื่องที่ผูรองเรียนไดรับความไมชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหนาที่ตาง ๆ ของเจาหนาที่ใน
สังกัด 
 ๔) เรื่องรองเรียนที่มีขอมูลไมครบถวน ไมเพียงพอหรือไมสามารถหาขอมูลเพิ่มเติมได ในการดำเนินการ
ตรวจสอบขอเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ใหยุติเรื่อง หรือรับทราบเปนขอมูลและเก็บเปนฐานขอมูล 
 
 



 
6. การบันทึกขอรองเรียน 
 ๑) กรอกแบบฟอรมบันทึกขอรองเรียน ชื่อผูรองเรียน อายุ อาชีพ และหมายเลขติดตอกลับเรื่อง
รองเรียนการทุจริต (กรณีผูรองเรียนขอปกปดชื่อและไมประสงคจะเปดเผยตัวตนใหระบุไวดวย)  

 ๒) กรอกแบบฟอรมเกี่ยวกับผูถูกรอง โดยรายละเอียด คือ ชื่อ - สกุล ตำแหนง สังกัดผูถูกรองเรียน 
พรอมทั้งอธิบายพฤติการณของผูถูกรองเรียนที่เกี่ยวของรวมทั้งวันเวลาและสถานที่เกิดเหตุ พยานหลักฐานที่
ประกอบการรองเรียน  
 ๓) ทุกชองทางท่ีมีการรองเรียน เจาหนาที่ตองบันทึกขอรองเรียนลงในสมุดรับเรื่องรองเรียนการทุจริต 

7. แผนผงักระบวนและขั้นตอนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รับเรื่องรองเรียน 

การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

๑. รองเรียนดวยตนเอง 

๒. รองเรียนทางไปรษณีย 
ที ่333/3 หมู 3 ตำบลทาเสา อำเภอ

ไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี 71150 ประสานงานหนวยงานที่รับผิดชอบ

ดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง       

ภายใน 7 วัน ๓. รองเรียนผานทางโทรศัพท 
034 - 540770 

 

แจงผลใหงานนิติการ 

องคการบริหารสวนตำบลทาเสา 

 
๔. ตูรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ 

องคการบริหารสวนตำบลทาเสา 

ยุติเรื่องแจงผูรองเรียนทราบ 

15  วัน 

ไมยุติเรื่องแจงผูรองเรียนทราบ 

  15  วัน 

สิ้นสุดการดำเนินการ 

รายงานผลใหผูบริหารทราบ 

๕. ผานทางหนาเว็บไซต 

https://www.thasao-

kan.go.th/homepage 

๖. สายตรงนายกองคการบริหารสวน

ตำบลทาเสา 

หมายเลขโทรศัพท 098 715 6559 

กรณีหาขอย ุต ิไม ไดส งเร ื ่องต อไปยัง

หนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

ภายใน 15 วัน 



8. สวนงานท่ีรับผิดชอบ 
งานนิติการ สำนักปลัดองคการบริหารสวนตำบล  องคการบริหารสวนตำบลทาเสา 

9.ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
1) เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต องคการบริหารสวนตำบลทาเสารับเรื ่อง 

รองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากชองทางการรองเรียน 6 ชองทาง  
2) เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต คัดแยกหนังสือ วิเคราะหเนื้อหา ของเรื ่อง

รองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
3) เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต สรุปความเห็นเสนอและจัดทาหนังสือ ถึง

ผูบังคบับัญชาเหนือขึ้นไป ทราบและพิจารณา  
4) เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต สงเรื่องใหหนวยงานที่เกี่ยวของ ดานเนินการ / 

ตอบขอซักถาม ชี้แจงขอเท็จจริง 
5) เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต แจงผูรองเรียน/รองทุกข เพื่อทราบเบื้องตน

ภายใน 15 วัน  
6) เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต รับรายงานและติดตามความกาวหนาผลการ

ดำเนินงานจากหนวยงานที่เก่ียวของ  
7) เจาหนาที ่ศ ูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต เก็บขอมูลในระบบสารบรรณ เพื ่อการ

ประมวลผล และสรุปวิเคราะหเสนอผูบริหาร  
8) เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต จัดเก็บเรื่อง  

8. การรับและตรวจสอบขอรองเรียนจากชองทางตางๆ 
ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียนที ่เขามายังหนวยงานจากชองทางตางๆ 

โดยมีขอปฏิบัติตามทีก่ำหนดดังนี ้
 

 ความถี่ในการ ระยะเวลาดำเนินการรับ งานท่ีรับผิดชอบ 
ชองทาง ตรวจสอบชองทาง ขอรองเรียนเพื่อประสาน  

  หาทางแกไข  

1. รองเรียนดวยตนเอง  ทุกครั้งที่มี ภายใน ๑๕ วันทำการ งานนิติการ 
 ผูรองเรียน   

2. รองเรียนทางไปรษณีย ทุกครั้ง ภายใน ๑๕ วันทำการ งานนิติการ 
    

3. รองเรียนผานทางโทรศัพท ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ งานนิติการ 
    

4. ตูรับเรื่องรองเรียน ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ งานนิติการ 
    

5. ผานทางหนาเว็บไซต ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ งานนิติการ 
    

6. สายตรงนายก  ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ งานนิติการ 
    

 
 



 
๑๑. การประสานหนวยงานเพื่อแกไขขอรองเรียนและการแจงกลับขอรองเรียน 
 ๑) หากเรื่องรองเรียนอยูในอำนาจหนาที่ของกองหรือสำนักใหองคการบรหิารสวนตำบลทาเสารายงาน
ผลใหผู รองเรียนทราบโดยตรงภายใน 15 วัน นับแตวันที ่ไดรับเรื ่องรองเรียนและสำเนาใหงานนิติการ      
จำนวน ๑ ชุด เพ่ือจะได รวบรวมสรุปรายงานรายไตรมาสตอไป 
 ๒) หากเรื ่องรองเรียนนั ้นผ ู บังคับบัญชามอบหมายใหเจ าหนาที่งานนิติการดำเนินการโดยตรง 
ใหเจาหนาที่รายงานผูรองเรียนทราบภายใน 15 วัน นับแตไดรับเรื่องรองเรียน 
๑๒. การรายงานผลการดำเนินการใหผูบริหารทราบ 
 ๑) ใหรวบรวมและรายงานสรุปการจัดการขอรองเรียนใหผูบริหารทราบทุกเดือน 
 ๒) จัดทำแบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการประชาชน 
 ๓) ใหรวบรวมรายงานสรุปขอรองเรียนหลังจากสิ้นปงบประมาณ เพื ่อนำมาวิเคราะหการจัดการ 
ขอรองเรียนในภาพรวมของหนวยงาน เพ่ือใชเปนแนวทางในการแกไข ปรับปรุง พัฒนาองคกร ตอไป 
๑๓. มาตรฐานงาน 
 ๑. การดำเนินการแกไขขอรองเรียน ใหแลวเสร็จภายในระยะเวลาที่กำหนด 
 ๒. กรณีไดรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี ใหศูนยรับเรื่องรองเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่องคการบริหารสวนตำบลทาเสาดำเนินการตรวจสอบและพิจารณา 
สงเรื่องใหหนวยงานที่เก่ียวของ ดำเนินการแกไขปญหาดังกลาวใหแลวเสร็จภายใน 15 วันทำการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
(แบบคำรองเรียน๑) 

แบบคำรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ 

  ศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ของเจาหนาที่องคการบริหารสวนตำบลทาเสา 
333/3 หมู   3 ตำบลทาเสา อำเภอไทรโยค 
จังหวัดกาญจนบุรี 71150 

วันที…่………………….. เดือน……………………….พ.ศ…………………….. 
    

เรื่อง  รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ 

เรียน นายกองคการบริหารสวนตำบลทาเสา 

ขาพเจา (นาย/นาง/นางสาว)……………………………นามสกุล…………………………………………..
อาย…ุ………..ป อาชีพ…………………………………..หมายเลขโทรศัพทที่สามารถติดตอได………………….………………. 

ประสงคเปดเผยชื่อ 

 ไมประสงคเปดเผยชื่อ (ปกปดชื่อผูรอง) 

ขอกลาวหา/รองเรียน (นาย/นาง/นางสาว)………………………นามสกุล……………………………
ตำแหนง……………………………………………………………..สังกัด………………………………………………………………………. 

 โดยมีพฤติการณแหงการกระทำ รวมทั้งวันเวลาและสถานท่ีเกิดเหตุ ดังนี ้  
            
            
             

 พยานหลักฐานที่ประกอบการรองเรียน      
            
             

 อ่ืน ๆ โปรดระบุ          
            
             

 
    ลงชื่อ………………..………………………………ผูรองเรียน 

       (………………………………………..) 
 
หมายเหตุ : กรณีผูรองเรียนขอปกปดช่ือและไมประสงคจะเปดเผยตัวตนใหระบุไวดวย 

 
 
 
 
 
 



 
 

แบบคำรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ 

  ศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ของเจาหนาที่องคการบริหารสวนตำบลทาเสา 
333/3 หมู   3 ตำบลทาเสา อำเภอไทรโยค 
จังหวัดกาญจนบุรี 71150 

วันที…่…xx……….. เดือน…กุมภาพันธ….พ.ศ…25xx… 
    

เรื่อง  รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ 

เรียน นายกองคการบริหารสวนตำบลทาเสา 

ขาพเจา   นายเขียว        นามสกุล    ขจี    อายุ     42   .ป อาชีพ   เกษตรกร      

หมายเลขโทรศัพทที่สามารถติดตอได 08x – xxx - xxxx  

ประสงคเปดเผยชื่อ 

 ไมประสงคเปดเผยชื่อ (ปกปดชื่อผูรอง) 

ขอกลาวหา/รองเรียน  นางสาวชมพู        นามสกุล      สดใส    ตำแหนง  xxxxxxxx   
สังกัด  องคการบริหารสวนตำบลทาเสา         

 โดยมีพฤติการณแหงการกระทำ รวมทั้งวันเวลาและสถานท่ีเกิดเหตุ ดังนี ้
  ในวันที ่xx  กุมภาพันธ xxxx เวลาประมาณ  10.00 น. บริเวณ xxxxx  หมู x  ตำบล ทาเสา 
ขาพเจาพบ นางสาวชมพู    สดใส ตำแหนง     xxxxxxxx รับสินบน  ในขณะปฏิบัติหนาที่ เพ่ือออกใบอนุญาต
ในขณะออกพื้นทีต่รวจสอบ                        

 พยานหลักฐานที่ประกอบการรองเรียน ภาพถายของนางสาวชมพู    สดใส ในขณะรับ
สินบน จำนวน 4 รูป และคลิปสั้น ความยาว 3 นาที จำนวน 1 คลิป     
               
           

 อ่ืน ๆ โปรดระบุ    -      
            
             

 

    ลงชื่อ……………….xxxx…………………ผูรองเรียน 

                      (นายเขียว ขจ)ี 
 
 
 
 
 

หมายเหตุ : กรณีผูรองเรียนขอปกปดชื่อและไมประสงคจะเปดเผยตัวตนใหระบุไวดวย 



 
 
 


