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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 

เรื่อง การประเมินคุณภาพและความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าเสา อ าเภอไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี 

 

ค าชี้แจง 
 1. แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินคุณภาพการให้บริการและความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการต่อการให้บริการ 4 ด้าน ดังนี้ งานด้านบริหารงานทั่วไปเกี่ยวกับการรักษาความสงบ
ภายใน (กิจกรรมของศูนย์ช่วยเหลือประชาชน) งานด้านบริการสาธารณสุขและงานสาธารณสุขอ่ืน ๆ 
(โครงการส ารวจข้อมูลสัตว์และขึ้นทะเบียนสัตว์ตามโครงการสัตว์ปลอดโรค คนปลอดภัยจากโรคพิษ
สุนัขบ้า) งานด้านการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน (งานก่อสร้างสิ่งสาธารณูปโภค)  และงานบริการ     
ด้านการจัดเก็บรายได้งานบริการด้านสาธารณสุข (โครงการคัดแยกขยะ ธนาคารขยะ) งานบริการ  
ด้านสร้างความเข้มแข็งของชุมชน (โครงการส่งเสริมอาชีพ) งานบริการด้านสวัสดิการและสังคม 
(พัฒนาคุณภาพชีวิต) และงานบริการด้านการศึกษา แต่ละด้านจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ผู้วิจัย  
ขอความร่วมมือจากท่านได้โปรดช่วยให้ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลท่าเสา ตามความเป็นจริง เพ่ือน าเอาข้อมูลที่ได้ไปใช้ประโยชน์ในทางวิชาการ      
โดยผู้วิจัยขอรับรองว่าข้อมูลทั้งหมดจะไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อท่านและครอบครัวแต่อย่างใด 
 2.  แบบสอบถามแบ่งเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 คุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าเสา อ าเภอไทรโยค 
จังหวัดกาญจนบุรี แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ระดับ  
 ตอนที่ 3 ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล  
ท่าเสา อ าเภอไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) มี 5 ระดับ  
 ตอนที่ 4  ข้อเสนอแนะ 
 ผู้วิจัยหวังว่าคงจะได้รับความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามจากท่านเป็นอย่างดี และจะน า
ข้อมูลที่ได้นี้ไปปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการของ องค์การบริหารส่วนต าบลท่าเสา อ าเภอไทรโยค 
จังหวัดกาญจนบุรี ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อไป 
 
           สาโรจน์  เผ่าวงศากุล 
                   นักวิจัย  
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
โปรดท าเครื่องหมาย  ในช่อง  หน้าตัวเลือกในข้อต่างๆ ให้ตรงกับความเป็นจริง 
 

1.  เพศ   ชาย       หญิง 
 
2.  อาย ุ   น้อยกว่า 31 ปี    51 – 60 ปี 

  31 – 40 ปี     มากกว่า 60 ปีขึ้นไป 
  41 – 50 ปี 

 
3.  ระดับการศึกษา  
   ประถมศึกษา หรือต่ ากว่า/ไม่ได้เรียน  
    มัธยมศึกษาตอนต้น    
    มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช./หรือเทียบเท่า  
    อนุปริญญา/ปวส./ปวท./หรือเทียบเท่า 

   ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
   สูงกว่าปริญญาตรี 
 

4.  อาชีพ  
  รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  

 พนักงานบริษัท  
 เกษตรกร        
 ผู้ประกอบการธุรกิจ   
 รับจ้างทั่วไป    
 อ่ืนๆ โปรดระบุ  

 
 
5.  ระยะเวลาที่อาศัยในพื้นที่ 
  น้อยกว่า  10  ปี  10 – 15 ปี           15 – 20 ปี            20 ปีขึ้นไป 
  
6. เรื่องที่ขอรับบริการ   
  งานด้านบริหารงานทั่วไปเกี่ยวกับการรักษาความสงบภายใน (กิจกรรมของศูนย์

ช่วยเหลือประชาชน) 
  งานด้านบริการสาธารณสุขและงานสาธารณสุขอ่ืนๆ (โครงการส ารวจข้อมูลสัตว์และขึ้น

ทะเบียนสัตว์ตามโครงการสัตว์ปลอดโรค คนปลอดภัยจากโรคพิษสุนัขบ้า) 
  งานด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน (งานก่อสร้างสิ่งสาธารณูปโภค) 
  งานบริการด้านการจัดเก็บรายได้ 



 

98 
 

 ตอนที่ 2 คุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าเสา อ าเภอไทรโยค 
จังหวัดกาญจนบุรี  
 

ค าชี้แจง: โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่แสดงถึงระดับคุณภาพของการให้บริการของ        
องค์การบริหารส่วนต าบลท่าเสา อ าเภอไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี 

 

ข้อ 
ประเด็นพิจารณา 

คุณภาพการให้บริการ 

คุณภาพการให้บริการ 
5 4 3 2 1 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

งานด้านบริหารงานทั่วไปเกี่ยวกับการรักษาความสงบ
ภายใน (กิจกรรมของศูนย์ช่วยเหลือประชาชน) 

     

1. ขั้นตอนการให้บริการ      
2. ช่องทางการให้บริการ      
3. เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ      
4. สิ่งอ านวยความสะดวก      

งานด้านบริการสาธารณสุขและงานสาธารณสุขอ่ืนๆ 
(โครงการส ารวจข้อมูลสัตว์และขึ้นทะเบียนสัตว์ตาม
โครงการสัตว์ปลอดโรค คนปลอดภัยจากโรคพิษสุนัขบ้า) 

     

1. ขั้นตอนการให้บริการ      
2. ช่องทางการให้บริการ      
3. เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ      
4. สิ่งอ านวยความสะดวก      

งานด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน (งานก่อสร้าง         
สิ่งสาธารณูปโภค) 

     

1. ขั้นตอนการให้บริการ      
2. ช่องทางการให้บริการ      
3. เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ      
4. สิ่งอ านวยความสะดวก      

งานบริการด้านการจัดเก็บรายได้      
1. ขั้นตอนการให้บริการ      
2. ช่องทางการให้บริการ      
3. เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ      
4. สิ่งอ านวยความสะดวก      
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 ตอนที่ 3 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าเสา 
อ าเภอไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี  
 

ค าชี้แจง: โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่แสดงถึงระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการของ                      
องค์การบริหารส่วนต าบลท่าเสา อ าเภอไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี  

 

ข้อ ประเด็นความพึงพอใจในการให้บริการ 

ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านขั้นตอนการให้บริการ      
1. ขั้นตอนการขอรับบริการมีระบบ ไม่ซับซ้อน มีความชัดเจน      
2. ขั้นตอนการให้บริการแต่ละข้ันตอนมีความสะดวก รวดเร็ว      
3. การให้บริการเป็นไปอย่างมีมาตรฐาน เป็นที่น่าไว้วางใจ      

ด้านช่องทางการให้บริการ      
1. มีหมายเลขโทรศัพท์สายด่วนส าหรับการติดต่อขอรับบริการ      
2. มีแผ่นป้ายบอกช่องทางการให้บริการที่ชัดเจน      
3. มีสถานที่ติดต่อขอรับการบริการที่ชัดเจน      
4. มีระบบการรับเรื่องบริการผ่านระบบอินเตอร์เน็ต      

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ      
1. เจ้าหน้าที่มีบุคลิกภาพที่ดี แต่งกายเหมาะสมต่อการบริการ      
2. เจ้าหน้าที่ใช้ถ้อยค าสุภาพ มีอัธยาศัยไมตรี      
3. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส่      

4. 
เจ้าหน้าที่มีการสื่อสารและอธิบายขั้นตอนการให้บริการ
ชัดเจน 

     

5. เจ้าหน้าที่ตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง 
 

     

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก งานด้านบริหารงานทั่วไปเกี่ยวกับ
การรักษาความสงบภายใน (กิจกรรมของศูนย์ช่วยเหลือ
ประชาชน) 

     

1. การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในสถานที่ ให้บริการ เช่น      
ที่จอดรถ ห้องน้ า ที่นั่งพักของผู้รับการบริการ และป้ายบอก
ช่องทางบริการ 

     

2. มีการเตรียมอุปกรณ์อ านวยความสะดวก อาทิ ปากกา 
กระดาษ น้ าดื่ม 

     

3. มีกระดานประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับการรักษาความสงบ
ภายใน (กิจกรรมของศูนย์ช่วยเหลือประชาชน) 
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ข้อ ประเด็นความพึงพอใจในการให้บริการ 

ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก งานด้านบริการสาธารณสุขและงาน
สาธารณสุขอื่นๆ (โครงการส ารวจข้อมูลสัตว์และข้ึนทะเบียนสัตว์
ตามโครงการสัตว์ปลอดโรค คนปลอดภัยจากโรคพิษสุนัขบ้า) 

     

1. การจัดให้มีบุคคลากรส าหรับอ านวยความสะดวกด้านการ
ให้บริการฉีดวัคซีนป้องกันโรคพิษสุนัขบ้าในสัตว์เลี้ยง 

     

2. มีกระดานประชาสัมพันธ์แนะน าข้อมูลเกี่ยวกับโครงการ
ส ารวจข้อมูลสัตว์และข้ึนทะเบียนสัตว์ตามโครงการสัตว์
ปลอดโรค คนปลอดภัยจากโรคพิษสุนัขบ้า 

     

3. มีสถานที่ไว้ส าหรับติดต่อขอรับการบริการการฉีดวัคซีน
ป้องกันโรคพิษสุนัขบ้าในสัตว์เลี้ยง 

     

ด้านการอ านวยความสะดวก งานด้านการพัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐาน (งานก่อสร้างสิ่งสาธารณูปโภค) 

     

1. การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในสถานที่ ให้บริการ เช่น ที่
จอดรถ ห้องน้ า  และป้ายบอกช่องทางงานให้บริการ
ประชาชนในการก่อสร้างสิ่งสาธารณูปโภค 

     

2. มีการเตรียมอุปกรณ์อ านวยความสะดวก อาทิ ปากกา 
กระดาษ น้ าดื่ม 

     

3. มีกระดานประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับงานให้บริการ
ประชาชนในการขออนุญาตก่อสร้างสิ่งสาธารณูปโภค 

     

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก งานบริการด้านการจัดเก็บรายได้      
1. การเตรียมวัสดุอุปกรณ์เพ่ืออ านวยความสะดวก เช่น ปากกา 

กาว กรรไกร ที่เย็บกระดาษ 
     

2. มีโปสเตอร์แสดง/ประกาศ แนะน าข้อมูลของเทศบาลด้าน
งานภาษทีี่ประชาชนสนใจ 

     

3. ความสะดวกที่ท่านได้รับจากการอ านวยความสะดวกต่าง ๆ      
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ตอนที่ 4  ข้อเสนอแนะ 
 

ค าชี้แจง: ขอให้ท่านตอบแบบสอบถามโดยเขียนสภาพการได้รับบริการที่ท่านประสบอยู่           
หรือข้อเสนอแนะ และแนวทางในการแก้ปัญหาเกี่ยวกับการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลท่าเสา อ าเภอไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี เพ่ือจะท าให้เกิดการพัฒนาให้     
ได้ผลยิ่งขึ้นตามความคิดเห็นของท่าน 
 

ด้านขั้นตอนการให้บริการ  

………………………………………………………………………………………………………………………………………………
..……………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………….…………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
ด้านช่องทางการให้บริการ  

………………………………………………………………………………………………………………………………………………
..……………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………….…………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………
..……………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………….…………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………
..……………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………….…………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
ข้อเสนอแนะท่ัวไป 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………
..……………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………….…………………………………………………………………………………………………………………….. 
 

ขอขอบคุณในความร่วมมือตอบ
แบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข 

ประมวลภาพกิจกรรมการส ารวจข้อมูล
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ประมวลภาพกิจกรรมการลงพื้นที่เก็บข้อมูล 
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 ประมวลภาพกิจกรรมการลงพื้นที่เก็บข้อมูล 
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