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บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 
 

 รายงานการประเมินคุณภาพและความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลท่าเสา อ าเภอไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563          
มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินคุณภาพและความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลท่าเสา และเพื่อศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะในการพัฒนาปรับปรุงการให้บริการ 
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประชาชนผู้รับบริการใน 4 งาน คือ งานบริการด้านสาธารณสุข (โครงการคัดแยกขยะ 
ธนาคารขยะ) จ านวน 175 คน งานบริการด้านสร้างความเข้มแข็งของชุมชน (โครงการส่งเสริมอาชีพ) 
จ านวน 80 คน งานบริการด้านสวัสดิการและสังคม (พัฒนาคุณภาพชีวิต) จ านวน 287 คน และงาน
บริการด้านการศึกษา จ านวน 36 คน โดยใช้วิธีค านวณจากสูตรก าหนดจ านวนกลุ่มตัวอย่างของ     
ทาโร ยามาเน เครื่องมือท่ีใช้ในการส ารวจ คือ แบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา 
ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าร้อยละ 
 ผลการวิจัยพบว่า 

1. ประชาชนผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าเสา สถานภาพของผู้ตอบ
แบบสอบถามโดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีช่วงอายุ 51–60 ปี
ประชาชนผู้รับบริการส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับประถมศึกษาหรือต่ า ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ
เกษตรกร และผู้รับบริการส่วนใหญ่มีระยะเวลาท่ีอาศัยในพื้นท่ี 20 ปีข้ึนไป 
 2. สรุปผลการประเมินคุณภาพงานบริการ โดยภาพรวมมีคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ
มากท่ีสุด ร้อยละ 92.40 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านมีคุณภาพการให้บริการในระดับ
มากท่ีสุด เรียงตามค่าเฉล่ีย คือ ด้านช่องทางการให้บริการ ร้อยละ 93.20 รองลงมาคือ ด้านส่ิงอ านวย
ความสะดวก ร้อยละ 92.80 ด้านขั้นตอนการให้บริการ ร้อยละ 92.00 และด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 
ร้อยละ 91.60 
 3. สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่องานให้บริการขององค์การบริหาร 
ส่วนต าบลท่าเสา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ร้อยละ 92.40 เมื่อพิจารณาแยกตามประเภทของ
งานบริการ พบว่า ทุกงานมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด เรียงตามค่าเฉล่ีย คือ งานบริการ       
ด้านการศึกษา ร้อยละ 93.40 รองลงมาคือ งานบริการด้านสาธารณสุข (โครงการคัดแยกขยะ 
ธนาคารขยะ) ร้อยละ 93.00 งานบริการด้านสร้างความเข้มแข็งของชุมชน (โครงการส่งเสริมอาชีพ) 
ร้อยละ 92.00 และงานบริการด้านสวัสดิการและสังคม (พัฒนาคุณภาพชีวิต) ร้อยละ 91.60 
 สรุปโดยภาพรวมความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลท่าเสา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เท่ากับร้อยละ 92.40 เม่ือเทียบเป็น
คะแนนเพื่อประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ ได้เท่ากับ 9 คะแนน  
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ค าน า 
 
องค์การบริหารส่วนต าบลท่าเสา ร่วมกับ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี ด าเนินการวิจัย    

เรื่อง การประเมินคุณภาพและความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหาร            
ส่วนต าบลท่าเสา อ าเภอไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ใน 4 ภารกิจงาน 
คือ 1) งานบริการด้านสาธารณสุข (โครงการคัดแยกขยะ ธนาคารขยะ) 2) งานบริการด้านสร้างความ
เข้มแข็งของชุมชน (โครงการส่งเสริมอาชีพ) 3) งานบริการด้านสวัสดิการและสังคม (พัฒนาคุณภาพ
ชีวิต) และ 4) งานบริการด้านการศึกษา โดยเก็บข้อมูลจากประชาชนผู้รับบริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลท่าเสา ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ก าหนดกรอบงานท่ีจะประเมินความพึงพอใจ                    
ในแต่ละงาน ประกอบไปด้วย ด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าท่ี       
ผู้ให้บริการ และด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 

การส ารวจครั้งนี้ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการสัมภาษณ์และแบบสอบถาม ผู้รับบริการ 
คือ ประชาชนผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าเสา ผลการเก็บข้อมูลวิจัยได้รับความ
ร่วมมือด้วยดีจากคณะผู้บริหารและบุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าเสา ตลอดจนประชาชน
ผู้รับบริการทุกท่านท่ีได้กรุณาเสียสละเวลาในการให้ข้อมูลและตอบแบบสอบถาม จนท าให้          
การด าเนินการวิจัยส าเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 
ขอขอบคุณทุกท่านไว้ ณ โอกาสนี้ด้วย 
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4.11 ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการงานบริการด้านสาธารณสุข 
(โครงการคัดแยกขยะ ธนาคารขยะ) ขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าเสา      
ด้านขั้นตอนการให้บริการ 63 

4.12 ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการงานบริการด้านสาธารณสุข 
(โครงการคัดแยกขยะ ธนาคารขยะ) ขององ ค์การบริหารส่วนต าบลท่าเสา      
ด้านช่องทางการให้บริการ 64 



 

(8) 
 

สารบัญตาราง 
 

ตารางที่  หน้า 
4.13 ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการงานบริการด้านสาธารณสุข 

(โครงการคัดแยกขยะ ธนาคารขยะ) ขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าเสา      
ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 65 

4.14 ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการงานบริการด้านสาธารณสุข 
(โครงการคัดแยกขยะ ธนาคารขยะ) ขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าเสา      
ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 66 

4.15 ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการงานบริการด้านสร้างความเข้มแข็ง     
ของชุมชน (โครงการส่งเสริมอาชีพ) ขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าเสา      
โดยภาพรวม 67 

4.16 ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการงานบริการด้านสร้างความเข้มแข็ง     
ของชุมชน (โครงการส่งเสริมอาชีพ) ขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าเสา      
ด้านขั้นตอนการให้บริการ 68 

4.17 ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการงานบริการด้านสร้างความเข้มแข็ง     
ของชุมชน (โครงการส่งเสริมอาชีพ) ขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าเสา      
ด้านช่องทางการให้บริการ 69 

4.18 ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการงานบริการด้านสร้างความเข้มแข็ง     
ของชุมชน (โครงการส่งเสริมอาชีพ) ขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าเสา      
ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 70 

4.19 ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการงานบริการด้านสร้างความเข้มแข็ง     
ของชุมชน (โครงการส่งเสริมอาชีพ) ขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าเสา      
ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 71 

4.20 ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการงานบริการด้านสวัสดิการและสังคม 
(พัฒนาคุณภาพชีวิต) ขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าเสา โดยภาพรวม 72 

4.21 ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการงานบริการด้านสวัสดิการและสังคม 
(พัฒนาคุณภาพชีวิต) ขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าเสา ด้านขั้นตอน         
การให้บริการ 73 

4.22 ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการงานบริการด้านสวัสดิการและสังคม 
(พัฒนาคุณภาพชีวิต) ขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าเสา ด้านช่องทาง        
การให้บริการ 74 
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ตารางที่  หน้า 
4.23 ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการงานบริการด้านสวัสดิการและสังคม 

(พัฒนาคุณภาพชีวิต) ขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าเสา ด้านเจ้าหน้าท่ี        
ผู้ให้บริการ 75 

4.24 ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการงานบริการด้านสวัสดิการและสังคม 
(พัฒนาคุณภาพชีวิต) ขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าเสา ด้านส่ิงอ านวยความ
สะดวก 76 

4.25 ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการงานบริการด้านการศึกษา        
ขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าเสา โดยภาพรวม 77 

4.26 ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการงานบริการด้านการศึกษา        
ขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าเสา ด้านขั้นตอนการให้บริการ 78 

4.27 ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการงานบริการด้านการศึกษา        
ขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าเสา ด้านช่องทางการให้บริการ 79 

4.28 ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการงานบริการด้านการศึกษา        
ขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าเสา ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 80 

4.29 ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการงานบริการด้านการศึกษา        
ขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าเสา ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 81 

4.30 ข้อเสนอแนะของประชาชนต่อการให้บริการงานบริการด้านสาธารณสุข 
(โครงการคัดแยกขยะ ธนาคารขยะ) ขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าเสา 82 

4.31 ข้อเสนอแนะของประชาชนต่อการให้บริการงานบริการด้านสวัสดิการและสังคม 
(พัฒนาคุณภาพชีวิต) ขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าเสา 83 
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2.1 สรุปกรอบแนวคิดในการวิจัย 43 

 
 


