
 

 

 

ประกาศองคการบริหารสวนตำบลทาเสา 

เรื่อง มาตรการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 
    

ตามท่ีพระราชกฤษฎีกาวาดวย หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.๒๕๔๖ 

ไดกำหนดวา ในกรณีที่สวนราชการไดรับคำรองเรียน เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเก่ียวกับวิธีปฏิบัติราชการ 

อุปสรรค ความยุงยาก หรือปญหาอ่ืนใดจากบุคคลใด โดยมีขอมูลและสาระตามสมควร ใหเปนหนาท่ีของสวน 

ราชการนั้น ที่จะตองพิจารณาดำเนินการใหลุลวงไป ประกอบกับสำนักงานคณะกรรมการปองกันและ

ปราบปราม การทุจริตแหงชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) กำหนดแนวทางการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสใน

การดำเนินงานของ หนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment – ITA) ดังนั้น เพ่ือใหการ

บริหารราชการขององคการบริหารสวนตำบลทาเสา เปนไปดวยความถูกตอง ยุติธรรม ตลอดจนดำเนินการ

แกไขปญหาขอรองเรียนเก่ียวกับการทุจริต ในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ในหนวยงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

รวดเร็ว และประสบผลสำเร็จอยางเปน รูปธรรม จึงไดจัดทำมาตรการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต และให

เจาหนาที่ถือปฏิบัติตามแนวทางดังกลาว อยางเครงครัด ดังนี้  

๑. แนวปฏิบัติของหนวยงาน  

๑.๑ กำหนดใหหนวยงานมีชองทางการรองเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของ เจาหนาที่

ผานชองทางตางๆที่เหมาะสมและอำนวยความสะดวก เขาถึงงาย แกประชาชนในการแจงเรื่องรองเรียน 

๑.๒ ใหหนวยงานมีคูมือและแนวปฏิบัติเก่ียวกับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต ที่

โปรงใส เปนธรรม และตรวจสอบได 

๑.๓ ใหหนวยงานมีสรุปผลและขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนประจำปเสนอผูบังคับบัญชา 

และเผยแพรในเว็บไซตของหนวยงานภายในสิ้นปงบประมาณนั้น ๆ 

๒. ขั้นตอนและวิธีการดำเนินงาน 
๒.๑ ชองทางการรองเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตามชองทาง ดังนี ้ 

(๑) กรณีสงขอรองเรียนหรือรองเรียนดวยตนเองโดยตรงที่องคการบริหารสวนตำบล
ทาเสา เลขที่ 333/3 หมูท่ี ๓ ตำบลทาเสา อำเภอไทรโยค จังหวัดกาญจนบุร ี

(๒) กรณีรองเรียนผานเว็บไซตหนวยงานท่ี http://www.thasao-kan.go.th 
(๓) กรณีรองเรียนผานทางโทรศัพท ๐๓4 - 540770 โทรสาร  ๐๓4 - 540770 

 

 

/๒.๒ เม่ือไดรับ... 

 

 



- ๒ - 

๒.๒ เมื่อไดรับเรื่องรองเรียนใหมีการรวบรวมขอมูลและตรวจสอบขอมูลเบ้ืองตนพรอม ให

ความเห็นเสนอผูบังคับบัญชาภายใน ๕ วันนับแตวันไดรับเรื่องรองเรียน เพ่ือใหผูบังคับบัญชาพิจารณาสั่งการ 

อยางใดอยางหนึ่ง ดังนี้ 

(๑) กรณียังไมมีมูลที่ควรกลาวหาวากระทำความผิดวินัยจะสั่งยุติเรื่อง หรือสั่งการให

ดำเนินการอยางใดอยางหนึ่งตามที่เห็นสมควร 

(๒) กรณีมีมูลที่ควรกลาวหาวากระทำความผิดวินัย ใหแตงตั้งคณะกรรมการ 

สอบสวนและดำเนินการแลวเสร็จภายใน ๑๒๐ วัน นบัแตวันที่คณะกรรมการฯรับทราบคำสั่ง 

๒.๓ กรณีขอรองเรียนอยูนอกเหนืออำนาจการพิจารณาของหนวยงาน ใหสงเรื่อง 

รองเรียนไปยังหนวยงานที่เก่ียวของโดยตรง  

๒.๔ ใหแจงผลดำเนินงานและผลการพิจารณาใหผูรองเรียนทราบภายใน ๑๕ วัน  

๓. สวนงานท่ีรับผิดชอบ  

มอบหมายใหงานนิติกร มีหนาที่ในการควบคุมดูแลการดำเนินงานของหนวยงานให เปนไป

ตามมาตรการการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตนี้ 

จึงประกาศใหทราบโดยท่ัวกัน 

ทั้งนี้ ตั้งแตบัดนี้ เปนตนไป  

ประกาศ ณ วันที่ 22 กุมภาพันธ พ.ศ. ๒๕๖5  

                                                                  

                                                                ชัยเฉลมิ  นุชนุม 

                                                                  (นายชัยเฉลมิ  นุชนุม) 

                   นายกองคการบริหารสวนตำบลทาเสา 

 

 

 


